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O aviso de privacidade foi concebido para ser um importante instrumento de
transparéncia das acdes do Governo do Estado do Rio Grande do Norte. A protecdo dos seus
dados pessoais € muito importante para nos. Para honrar esse compromisso, este Aviso de
Privacidade foi elaborado a fim de conter as informagbes sobre como tratamos os seus dados
pessoais: quais dados nds tratamos, por quais motivos, e com quem os compartilhamos. Além
disso, vocé encontrara nesse Aviso quais sao os seus direitos relativos a essas informacdes e
como exercé-los junto ao Governo do Estado do Rio Grande do Norte.

Assim, vocé declara estar ciente com todo o conteldo deste Aviso de Privacidade,
autorizando o Governo do Estado do Rio Grande do Norte, de forma livre, expressa e informada a
coletar, usar, armazenar, compartilhar e excluir os dados e informacgdes nos termos e condigcdes
estabelecidos neste Aviso.

1. SOBRE ESTE AVISO DE PRIVACIDADE E SOBRE QUEM SOMOS NOS

Este Aviso define os detalhes essenciais da relacao entre seus dados pessoais € 0 Governo
do Estado do Rio Grande do Norte, aplicando-se a todas as funcionalidades disponibilizadas. Salvo
disposicao contraria, sempre que forem fornecidos servicos adicionais, estes ficardo
automaticamente sujeitos ao presente Aviso.

Para os fins da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD, o Estado do Rio Grande
do Norte, por meio da Controladoria-Geral do Estado do Rio Grande do Norte, é o controlador
dos dados pessoais indicados neste Aviso.
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2. DEFINICOES: O QUE VOCE PRECISA SABER ANTES DE LER ESSE AVISO?

Portal da Transparéncia: plataforma do Poder Executivo do Estado do Rio Grande doNorte
que contempla os mddulos de Transparéncia, Ouvidoria e Acesso a Informacao.

Cookies: pequenos arquivos ou pacotes de dados enviados pelo RN Transparente ao
dispositivo do Usuario para identifica-lo e coletar informacoes.

Vocé: é o usuario.

Dados: conjunto de Dados Anonimizados e Dados Pessoais.
Dados Anonimizados: informagoes que, isoladamente ou em conjunto com outros Dados
Anonimizados, ndo permitem a identificacao de uma pessoa, considerando a utilizacao de meios
técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de seu tratamento.

Dados Pessoais: s3ao informagdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel.
Podem incluir nome, endereco, e-mail, telefone, enderego IP e dados de geolocalizacao.

Dados do(s) Usuario(s): significa todos e quaisquer dados e informacdes tratados pelo RN,
incluindo, sem limitacdo, os dados pessoais dos Usuarios necessarios para melhor
funcionamento da plataforma.

Endereco IP: endereco de “Internet Protocol” associado ao dispositivo usado pelo Usuario.
Cada Endereco IP corresponde a um conjunto alfanumérico que, junto com outras
informagdes, ajuda a identificar unicamente o dispositivo que o Usuario esta usando para
acessar a Internet e, portanto, para acessar sites, aplicativos e servigos prestados pelo RN.

Logs: registros de atividades dos Usuarios efetuados nos sites, aplicativos e servigos
prestados pelo RN..

Usuario: significa a pessoa fisica ou representante, preposto ou funcionario autorizado de
pessoa juridica que efetivamente utiliza o RN.

3. COLETA DOS DADOS: que dados o Governo do Estado do Rio Grande do
Norte coleta e para que finalidade?

O Governo do RN coleta dados pessoais das seguintes formas:
(i) fornecidos ativamente pelo Usuario ao utilizar as plataformas do Governo;

(i) gerados automaticamente quando da navegacao ou utilizagao das plataformas
do Governo;

(iii) fornecidos por érgaos e entidades do Poder Executivo Estadual em decorréncia
de previsdao normativa ou de boas praticas de governanga.
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Sobre os dados fornecidos ativamente pelo Usuario, s3o os relacionados a seguir:

Funcionalidade

Dado Pessoal

Base Legal/Finalidade

Criagao do Perfil

Nome

Preenchimento obrigatorio.
Art. 10 da LGPD (Lei Federal n© 13.709/2018)
Visa ter uma relacdo mais proxima com o cidadao que

opte por criar perfil, além de ter uma plataforma
personalizada.

Criacao do Perfil

Nome Social

Preenchimento opcional.

Decreto Federal n°® 8.727/2016 (Direito do uso do
nome social)

Visa possibilitar ao cidadao escolher um nome no qual

se identifica e que é socialmente reconhecido.

Criacao do Perfil

Tipo de
Documento/
NUmero

Preenchimento obrigatdrio.

Art. 79, da LAI Estadual (Lei Estadual n® 9.963/2015)
Com a criacdo do perfil, o cidaddo podera solicitar
informacoes e realizar manifestacoes.

Criacao do Perfil

Género

Preenchimento opcional.

Art. 79, da LAI Estadual (Lei Estadual n°© 9.963/2015)
Elaboragao de relatorio estatisticos com informacoes
genéricas dos solicitantes.

Criacao do Perfil

Data de
nascimento

Preenchimento opcional.

Art. 79, da LAI Estadual (Lei Estadual n°© 9.963/2015)
Elaboracdo de relatdrio estatisticos com informagdes
genérica dos solicitantes.

Criacao do Perfil

Formacgao

Preenchimento opcional.

Art. 79, da LAI Estadual (Lei Estadual n® 9.963/2015)
Elaboragao de relatorio estatisticos com informacoes
genérica dos solicitantes.

Criacao do Perfil

E-mail

Preenchimento obrigatdrio.
Art. 10 da LGPD (Lei Federal n® 13.709/2018)
O cidadao podera recuperar sua senha do seu perfil por

e-mail, caso esqueca. Além de utilizar para acessar
seu perfil e receber notificagoes.

Realizar
Manifestagao sem
perfil (com
identificagao)

Nome

Preenchimento obrigatorio, caso o cidadao opte
por se manifestar com identificagao.
Art. 10 da LGPD (Lei Federal n° 13.709/2018)

Visa ter uma relacdo mais proxima com o cidadao que
opte por realizar uma manifestagao com identificagao.

Realizar
Manifestagao sem
perfil (com
identificagao)

Nome Social

Preenchimento opcional.

Decreto Federal n° 8.727/2016 (Direito do uso do
nome social)

Visa possibilitar ao cidadao escolher um nome no qual
se identifica e que é socialmente reconhecido.
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Preenchimento obrigatorio, caso o cidadao opte
por receber a resposta e as notificagdes por e-mail

Realizar (Art. 10 da LGPD - Lei Federal n® 13.709/2018)
Manifestagao sem E-mail Preenchimento opcional, no demais casos.
perfil (com Art. 23 da Lei Federal n° 13.460/2017 (Protecao e
identificagao) Defesa do usuario de servigos publicos)
Visa consolidar uma base de dados para utilizacao
futura em avaliagOes de servigos prestados.
Realizar Preenchimento opcional.
Manifestagao Art. 23 da Lei Federal n°® 13.460/2017 (Protecao e
sem Telefone Defesa do usuario de servicos publicos)
perfil (com Visa consolidar uma base de dados para utilizacao
identificagdo) futura em avaliacdes de servigos prestados.
Preenchimento obrigatoério, caso o cidadao opte
por receber a resposta por WhatsApp (Art. 10 da LGPD
Realizar - Lei Federal n° 13.709/2018).
Manifestacdo sem WhatsApp Preenchimento opcional, nos demais casos.
perfil (com Art. 23 da Lei Federal n° 13.460/2017 (Protecdo e
identificagdo) Defesa do usudrio de servigos publicos)
Visa consolidar uma base de dados para utilizacao
futura em avaliagbes de servicos prestados.
Preenchimento obrigatorio, caso o cidaddo opte
por receber a resposta por Twitter (Art. 10 da LGPD -
Realizar Lei Federal n© 13.709/2018).
Manifestacao sem Perfil Twitter Preenchimento opcional, nos demais casos.
perfil (com Art. 23 da Lei n°® 13.460/2017 (Protegao e Defesa do
identificagao) usuario de servicos publicos)
Visa consolidar uma base de dados para utilizagao
futura em avaliagdes de servicos prestados.
Preenchimento obrigatoério, caso o cidadao opte
por receber a resposta por Facebook (Art. 10 da LGPD
Realizar - Lei Federal n° 13.709/2018).
Manifestagao sem . Preenchimento opcional, nos demais casos.
perfil (com Perfil Facebook Art. 23 da Lei Federal n° 13.460/2017 (Protecao e
identificacdo) Defesa do usuario de servicos publicos)
Visa consolidar uma base de dados para utilizagao
futura em avaliagOes de servigos prestados.
Preenchimento obrigatoério, caso o cidadao opte
por receber a resposta por Instagram (Art. 10 da LGPD
Realizar - Lei Federal n° 13.709/2018).
Manifestagao sem Perfil Preenchimento opcional, nos demais casos.
perfil (com Instaaram Art. 23 da Lei n° 13.460/2017 (Protecao e Defesa do
identificagao) g usuario de servicos publicos)

Visa consolidar uma base de dados para utilizagao
futura em avaliagOes de servigos prestados.
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Realizar
Manifestagao E-mail
anonima

Preenchimento opcional.
Art. 10 da LGPD (Lei Federal n© 13.709/2018)
Visa possibilitar uma comunicacao com o cidadao nas

situacOes em que seja necessario, inclusive quanto ao
andamento da demanda.

Preenchimento Obrigatoério.
Cadastrar usuarios Nome Art. 10 da LGPD (Lei Federal n® 13.709/2018)
Administrativos Visa identificar o usuario do érgao, no intuito de
evitar fraudes.
Tipo de Preenchimento Obrigatorio.
Cadastrar usuarios Art. 10 da LGPD (Lei Federal n© 13.709/2018)
. . Document . or - P S .
Administrativos . Visa identificar o usuario do 6rgao, no intuito de evitar
o/ Numero
fraudes.
Cadast - Preenchimento Obrigatorio.
‘Z das.r"?‘rtust‘fa”os E-mail Art. 10 da LGPD (Lei Federal no
ministrativos 13.709/2018) Visa acessar o sistema e
recuperar a senha.

Sobre os dados coletados automaticamente, quando da navegagao ouutilizagao
das plataformas do Governo do Estado do Rio Grande do Norte, destacam-se os

seguintes:
(i) dados de geolocalizacao;
(ii) informagdes sobre o navegador e sistema operacional do dispositivo;
(iii) endereco IP;
(iv) paginas acessadas, nos sitios eletronicos do Governo do Estado do Rio Grande
do Norte; e
(v) links e botGes clicados.

Outras tecnologias poderao ser utilizadas para a obtencao de dados de navegagao do
Usuadrio, sempre respeitando os termos deste Aviso e as opc¢des do Usuario a respeito de
sua coleta e armazenamento, sendo que o Usuario sera informado previamente em caso de

quaisquer alteracoes.




Funcionalidade

Consulta de

Contratos/Contratos

de Gestao
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Dado Pessoal

RG

Base Legal/Finalidade

Art. 10 da LGPD (Lei Federal n© 13.709/2018)

Art. 59, da LAI Estadual (Lei Estadual n©
9.963/2015), bem como no seu Paragrafo
unico, que dispde sobre a
operacionalizacao  da Plataforma de
Transparéncia do Poder Executivo.

Consulta de
Convénios

Nome

Art. 10 da LGPD (Lei Federal n® 13.709/2018)
Art. 59, da LAI Estadual (Lei Estadual n®
9.963/2015), bem como no seu Paragrafo
unico, que dispde sobre a
operacionalizacao  da Plataforma de
Transparéncia do Poder Executivo.

Consulta de
Convénios

CPF

Art. 10 da LGPD (Lei Federal n® 13.709/2018)
do Art. 59, da LAI Estadual (Lei Estadual n°
9.963/2015), bem como no seu Paragrafo
unico, que dispde sobre a
operacionalizacao  da Plataforma de
Transparéncia do Poder Executivo.

Consulta de
Convénios

RG

Art. 10 da LGPD (Lei Federal n° 13.709/2018)
Art. 59, da LAI Estadual (Lei Estadual n©
9.963/2015), bem como no seu Paragrafo
unico, que dispOe sobre a
operacionalizacao da Plataforma de
Transparéncia do Poder Executivo.

Consulta de
Servidores

nome/orgao/
cargo/
situagao/
proventos

Art. 10 da LGPD (Lei Federal n® 13.709/2018)
Art. 59, da LAI Estadual (Lei Estadual n©
9.963/2015), bem como no seu Paragrafo Unico,
que dispde sobre a operacionalizagao da
Plataforma de Transparéncia do Poder
Executivo.

Consulta

Beneficiarios Vale

Gas

Nome

Art. 10 da LGPD (Lei Federal n© 13.709/2018)
Art. 59, da LAI Estadual (Lei Estadual n©
9.963/2015), bem como no seu Paragrafo
unico, que dispde sobre a
operacionalizacao  da Plataforma  de
Transparéncia do Poder Executivo.
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Art. 10 da LGPD (Lei Federal n© 13.709/2018)

B (f:.o F‘,S‘.J'tav | CPF Art. 59, da LAI Estadual (Lei Estadual n®
ene 'ngéos ae 9.963/2015), bem como no seu Paragrafo

Unico, que dispOe sobre a
operacionalizacao  da Plataforma

de Transparéncia do Poder
Executivo.

Sobre os dados fornecidos por orgaos e entidades do Poder Executivo
Estadual, s3o os relacionados a seguir:

Funcionalidade Dado Pessoal Base Legal/Finalidade

Art. 10 da LGPD (Lei Federal n® 13.709/2018)

do Art. 59, da LAI Estadual (Lei Estadual n°
9.963/2015), bem como no seu Paragrafo
Unico, que disple sobre a
operacionalizacao  da Plataforma de
Transparéncia do Poder Executivo.

Consulta de
Contratos/Contratos Nome
de Gestao
Art. 10 da LGPD (Lei Federal n® 13.709/2018)
do Art. 59, da LAI Estadual (Lei Estadual n°
9.963/2015), bem como no seu Paragrafo
Unico, que dispOe sobre a
operacionalizacao  da Plataforma de
Transparéncia do Poder Executivo.
Consulta de
Contratos/Contratos CPF

de Gestao




Funcionalidade
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Dado Pessoal

Base Legal/Finalidade

Art. 10 da LGPD (Lei Federal n© 13.709/2018)

Art. 59, da LAI Estadual (Lei Estadual n®
9.963/2015), bem como no seu Paragrafo

Consulta . PV R I
Beneficidrios Conta Nome e inscrigao| unico, _ - Que dispde sobre a
de Agua na CAGECE operauonahzagaodda PIataforrpa_
e Transparéncia do Poder
Executivo.
Art. 10 da LGPD (Lei Federal n° 13.709/2018)
Art. 59, da LAI Estadual (Lei Estadual n©
Consulta de auxilio 9.963/2015), bem como no seu Paragrafo
financeiro aos N Unico, que  dispde sobre a operacionalizagao
. ome al
profissionais de da  Plataforma de Transparéncia
eventos do Poder Executivo.
Art. 10 da LGPD (Lei Federal n® 13.709/2018)
Cumprimento da Lei Estadual n© 17.385/2021,
Consulta de auxilio do Art. 59, da LAI Estadual (Lei Estadual n©
financeiro aos CPE 9.963/2015), bem como no seu Paragrafo
profissionais de unico, que dispde sobre a
eventos operacionalizacgado da  Plataforma de
Transparéncia do Poder Executivo.
Art. 10 da LGPD (Lei Federal n® 13.709/2018)
Cumprimento das Leis Estaduais no©s
Consulta de auxilio 17.256/ZOZQ e 17.377/2220, do Art. 59, da LAI
financeiro aos Nome Estadual (Lei Esta,dual n, 9..963/2015)., bﬁem
catadores como no seu Paragrafo unico, que dispoe
sobre a operacionalizagdo da Plataforma de
Transparéncia do Poder Executivo.
Art. 10 da LGPD (Lei Federal n® 13.709/2018)
Cumprimento das Leis Estaduais n©%s
17.256/2020 e 17.377/2020, do Art. 59, da LAI
Consulta de auxilio Estadual (Lei Estadual n® 9.963/2015), bem
financeiro aos CPF como no seu Paragrafo Unico, que dispde

catadores

sobre a operacionalizagao da Plataforma de
Transparéncia do Poder Executivo.
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Funcionalidade Dado Pessoal Base Legal/Finalidade
Art. 10 da LGPD (Lei Federal n© 13.709/2018)
do Art. 59, da LAI Estadual (Lei Estadual n°
Consulta de Notas de ?.9_63/2015), bem €como no seu Paragrafo
Empenho Nome unico, que dispOe sobre a
operacionalizacao da Plataforma de
Transparéncia do Poder Executivo.
Art. 10 da LGPD (Lei Federal n® 13.709/2018)
Art. 59, da LAI Estadual (Lei Estadual n©
Consulta de Notas de 9,.9_63/2015), bem como no seu Paragrafo
Empenho CPF unico, que dispOe sobre a
operacionalizacao da Plataforma de
Transparéncia do Poder Executivo.
Art. 10 da LGPD (Lei Federal n® 13.709/2018)
Art. 59, da LAI Estadual (Lei Estadual n©
Consulta de 9.963/2015), bem como no seu Paragrafo
Despesas com Nome Unico, que dispde sobre a
Diarias operacionalizacao da Plataforma de
Transparéncia do Poder Executivo.
Art. 10 da LGPD (Lei Federal n® 13.709/2018)
Art. 59, da LAI Estadual (Lei Estadual n©
Consulta de 9.963/2015), bem como no seu Paragrafo
Suprimento de Nome Unico, que dispde sobre a
Fundos operacionalizagao da  Plataforma de
Transparéncia do Poder Executivo.
Art. 10 da LGPD (Lei Federal n® 13.709/2018)
Art. 59, da LAI Estadual (Lei Estadual n©
Consulta de 9.963/2015), bem como no seu Paragrafo
Suprimento de CPF Unico, que dispde sobre a
Fundos operacionalizacao da Plataforma de
Transparéncia do Poder Executivo.
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1. ARMAZENAMENTO DOS DADOS: como o Governo do Estado do Rio Grande do
Norte guarda esses dados?

Os Dados obtidos pelo Governo do RN poderao ser armazenados em servidor do Estado
ou de terceiro contratado para esse fim, sejam eles alocados no Brasil ou no exterior. Podem
ainda ser armazenados por meio de tecnologia de cloud computing e/ou outras que surjam
futuramente, visando sempre a melhoria e aperfeicoamento das atividades da plataforma.

Sera exigido contratualmente dos terceiros, se for o caso, que mantenham padrdes de
seguranca e controle conforme as exigéncias legais aplicaveis.

Nesse sentido, sao adotados os seguintes padroes de seguranga, mas nao se limitando
a esses:

(i) realizagdo de backups periddicos; e

(i)  acesso restrito aos dados coletados pelo Governo do RN, autorizado somente
aos colaboradores previamente habilitados que estiverem submetidos ao dever
de sigilo.

Caso o Usuario entenda que os dados coletados a seu respeito pelo Governo do RN
devem ser excluidos, solicitamos que encaminhe seu pedido pelo e-mail
lgpd@control.rn.gov.br.

O Governo do RN poder3, para fins de auditoria e preservacao de direitos, permanecer
com o histérico de registro dos Dados dos Usuarios, podendo, a seu Unico critério e
conveniéncia, exclui-los definitivamente, ou nas hipdteses em que lei ou norma regulatdria
exigirem.

O Governo do RN também podera manter os Dados Anonimizados e versao
anonimizada dos Dados para propdsitos de estatistica e estudos, ou ainda, para fins publicos
de tomada de decisdo analitica, mesmo apos a solicitacao de exclusao pelo Usuario ou apds
o término do prazo legal de guarda.

2. SEGURANCA DOS DADOS: como o Governo do Estado do Rio Grande
do Norte cuida desses dados?

O Governo do RN adota esforcos e tecnologias disponiveis para proteger todos os
dados que vocé fornece de situacdes de perda, roubo, utilizacdo indevida de qualquer
espécie, acesso nao autorizado, divulgacao, alteracao e destruicao.

Contudo, em razdo da prdpria natureza da internet e dos meios informaticos, apesar
da adocao das melhores praticas em seguranca de dados, ndo ha como garantir que
eventuais agentes mal-intencionados nao logrem sucesso ao atacar os servidores em que
se encontram as informacOes coletadas pelo Governo do RN. Desse modo, o Governo do
Estado do Rio Grande do Norte nao se responsabiliza por eventuais vazamentos de dados
em razao de atos de terceiros.
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3. POR QUANTO TEMPO TRATAMOS OS SEUS DADOS?

Reteremos seus dados pessoais pelo tempo que for necessario para cumprir a finalidade
para a qual foram coletados, a menos que um periodo de retencdo mais longo seja necessario
para cumprir obrigacdes legais, resguardar nossos direitos ou cumprir acordos
judiciais/extrajudiciais.

Para determinar o periodo de retencdao de seus dados pessoais, nos baseamos em

critérios relacionados a obrigagdo legal, contratual ou outra necessaria ao exercicio das
competéncias da Controladoria-Geral do Estado - CONTROL.

4, DIREITOS DO TITULAR DE DADOS

Vocé, enquanto titular de dados pessoais, possui os seguintes direitos:

(i) Saber se realizamos algum tratamento com seus dados pessoais e quais dados
sao tratados;

(i)  Corrigir ou solicitar a correcao de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados;

(i)  Solicitar a anonimizagao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios ou
excessivos em relacao a finalidade para a qual foram coletados;

(iv)  Solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de produtos ou servicos
similares;

(v)  Obter informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais
compartilhamos os seus dados;

(vi)  Quando a atividade de tratamento necessitar do seu consentimento, vocé pode
se negar a consentir. Nesse caso, lhe informaremos sobre as consequéncias da
nao realizacao de tal atividade; e

(vii) Quando a atividade de tratamento estiver baseada do seu consentimento, vocé
pode revoga-lo a qualquer momento e, nesse caso, solicitar a eliminacao dos
dados.

Para exercer os seus direitos, entre em contato com o nosso Encarregado de Dados, por
meio do e-mail lgpd@control.rn.gov.br. Todas as requisicdes serao oportunizadas de forma
gratuita e submetidas a uma forma de validacao de sua identidade.
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5. CONDICOES GERAIS

Atualizacao do Aviso de Privacidade: O Governo do RN podera atualizar ou
modificar este Aviso de Privacidade a qualquer momento, pelo que aconselha que os
presentes termos sejam consultados frequentemente.

Terceirizacao das Atividades: O Governo do RN podera terceirizar parte das suas
atividades, e, nesses casos, as empresas contratadas deverao obedecer a todas as
disposicoes do Aviso de Privacidade, bem como as normas de Seguranca da Informacao.

Regras de Localidade Diferentes: Caso alguma disposicao deste Aviso de
Privacidade seja considerada ilegal ou ilegitima por autoridade da localidade em que o
Usuario resida ou da sua conexao a internet, as demais condigbes permanecerao em pleno
vigor e efeito.

Legislacdao e Foro. Todos os itens deste Aviso de Privacidade sao regidos pelas leis
vigentes na Republica Federativa do Brasil. Para todos os assuntos referentes a
interpretagao, ao cumprimento ou a qualquer outro questionamento relacionado a este Aviso
de Privacidade, as partes concordam em se submeter ao Foro da Comarca de Natal, capital
do Estado do Rio Grande do Norte.



