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INSTRUGAO NORMATIVA N° 02/2023 - CONTROL, DE 12 DE JULHO DE 2023

Orienta todos os Orgdos e Entidades do Poder Executivo Estadual acerca das diretrizes referentes ao
tratamento de dados pessoais.

A CONTROLADORA-GERAL DO ESTADO, no uso das atribuigdes que lhe confere o
inciso VIII, do art. 7°, da Lei Complementar n° 638, de 28 de junho de 2018 e o Art. 22, do Decreto Estadual n®
32.815, de 12 de julho de 2023;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e o estabelecido no Decreto Estadual n° 32.815, de 12 de julho de 2023, que
regulamenta a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, no ambito do Poder Executivo Estadual e da outras
providéncias;

CONSIDERANDO que a Controladoria-Geral do Estado do Rio Grande do Norte
(CONTROL/RN), Orgio central do controle interno do Poder Executivo Estadual é competente para o
gerenciamento das atividades de institucionalizagao e fomento a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD), nos
termos do art. 8, do Decreto Estadual n° 32.815, de 12 de julho de 2023,

RESOLVE:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Os procedimentos relativos a privacidade e a protecao de dados pessoais, no dmbito da
Administragdo Publica do Poder Executivo Estadual, deverdo obedecer as disposicdes estabelecidas nesta
Instrugdo Normativa.

Art. 2° A Politica de Protecio de Dados Pessoais da Administracdo Ptblica Potiguar
(PPDPAP/RN) tem por finalidade estabelecer o conjunto de diretrizes, normas, objetivos, decisoes publicas,
metas, indicadores de avaliagdo, sistemas de governanga, programas e agdes estratégicas finalisticas coordenadas
para a formulagdo, a implementagdo e a avaliagdo do desenvolvimento e da adaptagdo da agdo governamental,
no ambito da administragdo publica do Poder Executivo Estadual a Lei Federal n° 13.709, de 2018.

Art. 3° A PPDPAP/RN e suas is normas compl es, metodologias, manuais e
procedimentos é de observancia obrigatoria a todos os orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual,
abrangendo os servidores, prestadores de servigo, colaboradores, estagiarios, consultores externos e quem, de
alguma forma, desempenhe atividades de tratamento de dados pessoais.

Art. 4° A PPDPAP/RN tem por objetivos:

1 - proporcionar a adequagdo das atividades desenvolvidas pela Administragao Ptiblica Potiguar
a LGPD e aos regulamentos, resolugdes e orientagdes emitidas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
Pessoais - ANPD;

11 - produzir informag@es integras, confidveis e completas das demandas dos titulares do dado;

111 - salvaguardar o direito a protecdo dos dados pessoais dos titulares;

1V - possibilitar a adequada apuragdo dos responséveis, em todos os niveis, que tenham acesso
inadequado aos dados pessoais, em especial, aqueles considerados sensiveis;

V - reduzir os riscos relacionados a incidentes envolvendo dados pessoais, com a implantagdo
de medidas de controle de seguranga da informagao; e

VI - orientar e servir de diretriz.

Art. 5° Sdo diretrizes da PPDPAP/RN:

I — a defini¢do de objetivos e metas para as estratégias de adequacao a LGPD e para os
programas de governanga em privacidade e o monitoramento dos resultados;

1I - a gestdo e o fortalecimento da integridade institucional com a promogao da cultura ética
sob a perspectiva da preservacao da privacidade;

TIT - o desenvolvimento continuo do nivel de maturidade dos tratamentos dos dados;

IV — o alinhamento com as politicas de seguranga da informagdo do Estado do Rio Grande do

Norte;

'V - o alinhamento com as boas praticas de transparéncia e as regras definidas na Lei Estadual
n° 9.963, de 27 de julho de 2015, no seu decreto ena Lei C n° 638, de 28 de junho
de 2018, e seus substitutos normativos;

VI - a implementagao de processos de gestdo de risco pelos 6rgaos e entidades abrangidos por
este Decreto para balizar a adogdo de boas praticas e regras de governanga associadas ao Programa de
Governanga em Privacidade;

VII - a manutengao da seguranga juridica dos instrumentos firmados;

VIII - a proporcionalidade das medidas acerca de protecao de dados, privacidade e seguranga

da informagao;

IX - o atendimento tempestivo, simplificado e, preferencialmente, eletrénico as demandas do
titular de dados pessoais;

X — divulgagdo permanente e sensibilizagdo dos gestores e servidores sobre a relevancia da
conformidade do tratamento de dados pessoais; e

XI — outras diretrizes estabelecidas pela Instancia de Controle e Governanga e pelo Comité
Gestor de Dados e Informagdes

Parégrafo tinico. O modelo de gestdo de gerenciamento de riscos deve seguir o método de
priorizagdo de processos, considerando sua relevancia e impacto na estratégia da
Secretaria.

Art. 6° O método de priorizagdo de processos devera seguir a seguinte disposigao:

I - Processos prioritarios: serdo avali i i e reavaliados bi

11 — Processos relevantes: serdo avaliados no ano subsequente e reavaliados a cada trés anos;

11T — Processos nao-prioritarios: serao i em dois anos e liados a cada quatro anos.

Pardgrafo tnico. A classificacdo de priorizagdo sera realizada por meio de ato aprovado pela
Controladoria-Geral do Estado (CONTROL-RN), e possuira metodologia propria.

CAPITULO II
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Art. 7° As atividades de protecdo de dados pessoais no ambito do Poder Executivo Estadual,
bem como seus instrumentos resultantes, deverdo observar os principios estabelecidos no Decreto Estadual n°
32.815, de 12 de julho de 2023 e, ainda, os seguintes:

1 - aderéncia a integridade e aos valores éticos no tratamento de dados pessoais;

11 - adequado suporte de tecnologia da informagao para apoiar os processos de adaptagao dos
tratamentos de dados pessoais;

IIT - disseminagdo de informagGes necessarias ao fortalecimento da cultura do tratamento de
dados pessoais em respeito a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais — LGPD;

1V - realizagdo de avaliagdes periddicas internas para verificar a eficicia da protegao de dados
pessoais, comunicando o resultado aos responsaveis pela adogdo de agdes corretivas, inclusive a alta
administragdo;

V - estruturacdo do conhecimento e das atividades em metodologias, normas, manuais e
procedimentos;
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VI - aderéncia dos métodos e modelos de tratamento de dados as exigéncias regulatérias da
LGPD.

Art. 8. O tratamento de dados pessoais realizados pela Administragdo Piblica do Poder
Executivo Estadual serd realizado com vistas ao atendimento de sua finalidade piblica, na persecucdo do
interesse puiblico, com o objetivo de executar suas competéncias legais e de cumprir as atribuigdes legais do
servigo publico.

Art. 9°. Os dados pessoais tratados pela Administragdo Publica do Poder Executivo Estadual
deverao:

1 - ser protegidos por procedimentos internos para registrar autorizagdes e utilizagoes;

II - mantidos disponiveis, exatos, pertinentes e i , sendo retificado ou
eliminado o dado pessoal mediante informagao ou constatagdo de impropriedade ou face a solicitagdo de
descarte, devendo a neutralizagdo ou descarte do dado observar as condi¢des e periodos da tabela de
temporalidade de retengdo de dados;

IIT - compartilhados somente para o exercicio das fungdes institucionais ou para atendimento
de politicas piblicas aplicaveis; e

1V - revistos em periodicidade minima bianual, sendo de imediato eliminados aqueles que ja
nao forem necessarios, por terem cumprido sua finalidade ou por ter se encerrado o seu prazo de retengdo.

Art. 10 Quando do compartilhamento ou uso compartilhado de dados pessoais pelos 6rgaos e
entidades da Administragao Publica Estadual com outros orgaos e entidades publicas, para atender a finalidades
especificas de execugao de politicas puiblicas, no dmbito de suas atribuigdes legais, poderd o 6rgao ou entidade
requisitado solicitar esclarecimentos ao 6rgdo ou entidade requisitante, de modo a atender a boa-fé e aos
principios previstos na Lei Federal n° 13.709/2018.

Art. 11 Os 6rgdos e entidades da Administragao Piblica Estadual somente poderdo efetuar a
comunicagdo ou o uso compartilhado de dados pessoais a pessoa de direito privado com prévia comunicagao a
Controladoria-Geral do Estado - CONTROL/RN, que informard a Autoridade Nacional de Protegao de Dados
(ANPD), na forma do federal corr , em aten¢do ao artigo 27, da Lei Federal n®
13.709/2018.

Art. 12 Os 6rgdos e entidades da Administragao Piiblica do Poder Executiva Estadual deverao:

I — elaborar um Plano operacional de adequacdo (POA) que descreva todas as agdes
desenvolvidas e a serem idas para a i d0 do sistema normativo de protegio de dados
pessoais em vigor, observadas as disposi¢des do Decreto Estadual n® 32.815, de 12 de julho de 2023 e a presente
Instrugdo Normativa a ser submetido a aprovagao pela Controladoria-Geral do Estado;

1I — certificar-se de que o compartilhamento e o uso compartilhado de dados pessoais sejam
realizados apenas em locais adequados e aprovados, por meios autorizados, ndo sendo possivel o uso de sistemas
de acesso ndo fornecidos ou ndo permitidos pela Administragdo Piiblica Estadual, assim como o armazenamento
de dados pessoais e informagdes em contas nao-organizacionais ou particulares; e

Il — estimular a participagio em capacitagdes dos responsaveis ou de equipe,
preferencialmente efetivos, com atribuigdes relativas ao tratamento de dados pessoais, especialmente sobre os
riscos de compartilhamento e uso compartilhado de dados pessoais.

Pardgrafo tnico. A Controladoria-Geral do Estado (CONTROL-RN) publicard guias
orientativos que objetivem nortear a implementagao das disposicoes gerais desta Instrugao Normativa.

Art. 13 Podera implicar em responsabilizagdo das autoridades:

I - o descumprimento das recomendagdes, solicitagoes e ordens expedidas pela Controladoria-
Geral do Estado, no prazo fixado, quando ausente justificativa;

II — o ndo encaminhamento de informagdes, no prazo por este fixado, sobre o tratamento de
dados pessoais, que venham a ser solicitadas pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD);

III — o ndo encaminhamento de Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais ou de
informagoes necessarias a sua elaboragao;

IV — a ndo disponibilizagao de informagdes que assegurem, de forma adequada e em tempo
itil, o conhecimento sobre todas as questdes relacionadas com a protegdo de dados pessoais no ambito do Poder
Executivo Estadual; e

V — a ndo disponibilizagdo das informagdes sobre o fluxo de dados pessoais tratados por cada
unidade, quando solicitado.

CAPITULO 111
DO PLANO OPERACIONAL DE ADEQUAGAO

Art. 14. Relatérios sobre o Plano operacional de adequagao (POA), previsto no artigo 12,
inciso I, da presente instrugdao normativa, deverdo ser publicados e anualmente atualizados, observados os
seguintes requisitos:

I - publicidade das informagdes relativas ao tratamento de dados pessoais em veiculos de facil
acesso, preferencialmente nas paginas dos 6rgaos e entidades, na Internet, bem como no Portal da Transparéncia;

1T — atendimento das exigéncias que vierem a ser estabelecidas pela Autoridade Nacional de
Protegdo de Dados (ANPD), nos termos do artigo 23, § 1°, e do artigo 27, paragrafo tinico, da Lei Federal n®
13.709/2018;

11T — manutengdo de dados em formato interoperavel e estruturado para o compartilhamento e
uso compartilhado de dados pessoais com vistas a execugdo de politicas publicas, a prestacdo de servigos
puiblicos, a descentralizacdo da atividade publica e a disseminagdo e ao acesso das informagdes pelo puiblico em
geral;

1V — elaboragdo de Mapeamento de Dados Pessoais de cada processo realizado pelo 6rgdo ou
entidade, contendo, no minimo, as seguintes informagoes:

a) data de criagao e de atualizagao do mapeamento de dados pessoais;

b) identificagdo dos processos nos quais ha o tratamento de dados pessoais;

c) identificagdo dos agentes de tratamento e do Encarregado;

d) fases do ciclo de vida do tratamento de dados pessoais;

e) natureza e escopo do tratamento de dados pessoais;

f) finalidade do tratamento de dados pessoais;

g) categorias de dados pessoais tratados, inclusive com a descrigdo das categorias de dados
pessoais sensiveis;

h) volume das operagdes de tratamento e das categorias de dados pessoais tratados;

i) categorias de titulares de dados pessoais;

j) compartilhamento e uso compartilhado de dados pessoais, inclusive com a descrigao dos
agentes de tratamento com os quais os dados pessoais sdo compartilhados;

k) contratos de servigos e solugdes de tecnologia da informagdo que tratam os dados pessoais
do processo mapeado;

1) transferéncia internacional de dados pessoais; e

m) gestdo de riscos a seguranga da informacdo, a privacidade e a protecdo de dados pessoais.

V - elaboragdo de Relatério de Impacto a Protecdao de Dados Pessoais, que contenha as
seguintes informagoe:

a) data de criacao e de atualizagao do Relatério de Impacto a Protegao de Dados Pessoais;

b) identificagdo dos agentes de tratamento e do Encarregado;

c) necessidade de sua elaboragao ou atualizagdo;

d) descrigdo do tratamento de dados pessoais, com base no mapeamento de dados pessoais;

€) natureza e escopo do tratamento de dados pessoais;

f) contexto e necessidade do tratamento de dados pessoais;

) finalidade do tratamento de dados pessoais;
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h) gestdo de riscos a seguranga da informagao, a privacidade e a protegao de dados pessoais; e

i) partes consultadas durante a elaboragdo do Relatério de Impacto a Protegao de Dados
Pessoais.

Art. 15. Os Planos operacionais de adequagao (POA), a serem elaborados deverdo ser
encaminhados a Controladoria Geral do Estado (CONTROL) para andlise a aprovagao, que podera:

1 — emitir orientagdes de adequagdo aos termos desta Instrugdo Normativa, do Decreto Estadual
n° 32.815/2022 e da Lei Federal n° 13.709/2018; e

11 - solicitar informagdes quanto ao Plano elaborado e submetido.

Parégrafo tinico. A Controladoria Geral do Estado (CONTROL-RN), no que couber, auxiliara
os 6rgdos e as entidades da Administragdo Piblica Estadual no cumprimento das obrigagdes definidas nesta
Instrugao Normativa.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 16 Os 6rgdos da Administragao Piblica Estadual deverdo disponibilizar, em seus sitios
eletrdnicos e em lugares visiveis das respectivas instalagdes fisicas, as hipoteses de tratamento de dados
pessoais, bem como fornecer instrumentos adequados para que o titular de dados pessoais manifeste o seu
consentimento, quando necessério, de forma livre, informada e inequivoca, conforme o artigo 5°, inciso XII, da
Lei Federal n° 13.709/2018.

Art. 17 A implementacao desta Politica de Protegio de Dados Pessoais da Administragao
Piblica Potiguar (PPDPAP/RN) serd realizada de forma imediata.

Art. 18 Os casos omissos ou excepcionalidades serdo deliberados pelo Controlador-Geral do
Estado, podendo ser consultado o Comité Gestor de Dados e Informagdes do Estado do Rio Grande do Norte.

Art. 19 Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo.

Controladoria-Geral do Estado, Natal/RN, 12 de julho de 2023.

LUCIANA DALTRO DE CASTRO PADUA
Controladora-Geral do Estado
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PROTOCOLO DE ASSINATURAS

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma SDOE. Para visualizar o
documento original clique no link:

https://deirn.sdoe.com.br/diariooficialweb/#/checar-
autenticidade?codigo=1THO07YZR0-369SIDGKC0-P2TH9ZW?2VI.

Caodigo de verificacao:
1THOO7YZRO0-369SIDGKCO-P2TH9ZW2VI
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