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RIO GRANDE DO NORTE

GOVERMND DO ESTADO
COMPANHIA DE FROCESSAMEMNTD

OE DADOS - DATANDHTE

APRESENTACAO

A LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017, disp&e sobre a participacao, protecao
e defesa dos direitos do usuéario dos servicos publicos prestados direta ou
indiretamente ao cidadao, tendo por principio a transparéncia da informacéo e da
conduta dos agentes publicos na prestacao e fiscalizacao de tais servigos.

A DATANORTE, no cumprimento das suas finalidades institucionais, e, em
cumprimento ao disposto no Art. 7° - CAPITULO Il da citada lei, apresenta por esse
instrumento, sua Carta de Servicos ao Cidadao, especificando as atividades
desenvolvidas pela instituicdo em seus diferentes setores e as formas de acesso
com comprometimento e transparéncia, garantindo assim o direito constitucional de
acesso dos cidadaos as informacdes publicas dessa instituicao.

S&o objetivos desta Carta de Servicos:

a) Permitir o conhecimento dos servigos prestados pela DATANORTE;

b) Facilitar o amplo acesso aos Servi¢os Publicos prestados pelo érgao;

c) Estimular a inclusédo social e a cidadania;

d) Conferir transparéncia as acdes e procedimentos do 6rgao;

e) Aperfeigoar os instrumentos voltados para o atendimento ao cidadao-
usuério no ambito da instituicao.
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RIO GRAMDE DO NORTE

GOVERMO DO ESTADD

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO
DE DADOS - DATANDATE

A DATANORTE

Companhia de Processamento de Dados do RN

A Companhia de Processamento de Dados do Rio Grande do Norte — DATANORTE,
o6rgdo da administracao indireta, foi criada pela Lei n°® 4.528, de 17 de dezembro de 1975,
vinculada, na época, a Secretaria de Planejamento, como uma empresa de economia mista,
comecou a funcionar em 1977. Na atual conjuntura, a DATANORTE esta vinculada a
Secretaria de Estado da Administracdo — SEAD, conforme Lei Complementar N° 163/1999.

Muito embora criada com a finalidade de “executar servicos de processamento de dados
e tratamento de informacgdes”, ao longo dos anos, a Companhia foi deixando de executar este
trabalho. A perda de sua finalidade ocorreu em face aos modernos conceitos da
informatizacéo, dos novos tratamentos dados a informacao publica e da migracdo do ambiente
centralizado para plataformas baixas, provocando com issomudancas na politica de informatica
do Governo do Estado.

No final de 1995, através de uma reforma administrativa, 0 Governo do Estado extinguiu
algumas empresas e as incorporou a DATANORTE, que assumiu a responsabilidade sobre as
extintas CDM, CDI, EMPROTURN,CIDA, CERN e COHAB-RN. A partir dai a empresa teve o0s
seus objetivos redirecionados, passando a atuar principalmente na administracéo
d o s Créditos Imobiliarios da extinta COHAB-RN.

Missé&o Viséo Valores
Consolidar o processo de Ser  reconhecida  como % Respeito Pelo Ser Humano;
liguidagdo das empresas instituicdo publica de _ ,
incorporadas,  observando atuacio efetiva em todo o % Respeito Pelo Meio

prioritariamente, 0s passivos
trabalhista e tributario; o
ativo e o passivo da Carteira
Imobiliaria; a regularizacéo
fundiaria dos  conjuntos
habitacionais e do
patriménio; e resolucdo de
guestdes

Estado; tutora dos ativos e
passivos das empresas
incorporadas da
administracdo indireta; e
detentora de uma politica de
gestdo estratégica ordenada

Ambiente;

Satisfacdo do Publico
(Mutuério);

Qualidade na Prestacao de
Servico;

judiciais  de | | e transparente dos bens e % Comprometimento;
interesses da organizagao. direitos creditérios com foco % Etica:
na regularizagdo fundiaria e .
interesse % Transparéncia.

patrimonial  de
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RIO GRANDE DO NORTE
GOVERND DO ESTADD

COmPARHIA DE PROCESSAMENTO
DE LADOS - DATAMIRTE

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

VISAO MACRO DO ORGANOGRAMA

Assembleia Geral

Conselho de Administracao Conselho Fiscal

Diretor Presidente

Diretor Administrativo e Financeiro Diretor Patrimonial e Imobiliario

Diretor Adjunto da Diretoria Executiva

Chefia de Gabinete

Controle Interno
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RIO GRANDE DO NORTE
GOVERND DO ESTADD

CUBAPANHIA DE FRUCESZAMEMNTD
DE DADOS - DATAMIHRTE

INFORMES GERAIS

Prag;a Augusto Severo
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Endereco Comercial: Praca Augusto Severo, 264 — Bairro da Ribeira —Natal/RN —
CEP: 59.012-380

Pagina Oficial da DATANORTE: http://www.datanorte.rn.gov.br/

E- mail FALE CONOSCO: datanorte@datanorte.rn.gov.br

Ouvidoria: datanorte.denuncias@rn.gov.br

Horéarios de Atendimento: 08 as 14:00h

Diretor Presidente Interino: JOAO ALVES DE MEDEIROS

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e/ou
pessoa idosa (a partir de 60 anos), portadores de deficiéncia, nos termos da Lei n° 10.408,
de 08.11.2000, Lei n® 10.741, de 01.10.2003 e Lei n°® 13.146, de 2015.
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GOVERMO DD ESTADO

COMPANHIA DE PROCESSAMENTD
DE DaD0S - DATANDRTE

Servigos: Sistema de Ouvidoria, espaco entre o cidaddo e a DATANORTE - Fala.br

SERVICOS FORMAS DE PRESTACAO DE HORARIOS DE ATENDIMENTO PRAZOS E REQUISITOS PARA ETAPAS
SERVICO COMPROMISSOS ATENDIMENTO

Solicitagdo de informagcdes plblicas SISTEMA Fala.br PRAZO PARA ENTREGA
por meio eletrnico e manifestagdes Disponibilidade 24h no Sistema Fala.br DA INFORMACAO: Receber e analisaras
de ouvidoria, em conformidade com https://falabr.cgu.gov. Em até 30 dias, podendo ser anlquelr pessoa informacoes do
a Lei de Acesso & Informagéo e o br/ prorrogado por mais 30dias, (fisicaou juridica) usuério e encaminhar ao
Cddigo de Defesa dos Usuérios de mediante justificativa. setotr competemte.
IServicos Publicos. https:/ffalabr.cqu.qov.briweb/home?mod| FRESENCIAL:

Sala de ouvidoria da Datanorte

oOuvidoria=1&ouvidorialnterna=false | Sequnda & Sexta-feira das 08:00 as 14:00h

Lei 13.460/2017

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e/ou pessoa idosa (a partir de 60 anos), portadores de deficiéncia, nos termos da Lei n® 10.408, de 08.11.2000, Lei n° 10.741,
de 01.10.2003 e Lei n° 13.146, de 2015.
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GOVERMO DO ESTADO
COMPANHIA DE PROCESSAMENTD

DE DADOS - DATANDRTE

Servicos: e-SIC - Sistema Integrado de Informacoes ao Cidadao

SERVICOS

FORMAS DE
PRESTACAO DE
SERVICO

HORARIOS DE
ATENDIMENTO

PRAZOS E
COMPROMISSOS

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

ETAPAS

SOLICITAGAO DE
INFORMACOES MEIO
ELETRONICO/PRESENCIAL

Servigo de Informagdes do e-SIC
(Lein®12.527, de 18 de
novembro de 2011)

SISTEMA e-SIC RN

http://www.sic.rn.gov.br/

PRESENCIAL:
Sala de ouvidoria da Datanorte

Disponibilidade 24h noSistema e-Sic

PRESENCIAL:
Sala de ouvidoria Segunda a Sexta-
feiradas 08:00 as 14:00h

Imediato ou em até 15minutos
(atendiment presencial);

PRAZO PARA ENTREGADA
INFORMACAO:

Em até 20 dias, podendo ser
prorrogado por mais 10dias,
mediante justificativa.

COMPROMISSO:
Atender o cidaddo com
urbanidade, respeito,
imparcialidade e
transparéncia;

Obtenc&o de orientagéo e
explicagéo sob o direito de
acesso a informagcdo.
(telefone ou
presencialmente).

Qualquer pessoa
(fisicaou juridica)

0 PEDIDO DEVERACONTER:

« Nome/N° de Documentovalido
(CPF);

« Pessoa Juridica (CNPJ);

- Descrigdo do pedido;

« Orgédo/e-mail;

« Outras Informagdes
complementares.

Obs.: N&o serdo atendidos pedidos
Genéricos, desproporcionais ou
desarrazoado, que exija trabalho
adicional de analise, interpretacdo
ouconsolidacdo de dados ou
informages, ou; Servicos de
producdo ou tratamento de dados
que ndo sejam de competéncia do
6rgéo ou entidade.

Efetivar o cadastro
no e-SIC

Formalizar o pedidode
informagéo;

Processar a
informagdo;

A resposta podera ser:
Imediata (se 0 6rgdo a
dispde) ou respondida em
até 20dias, podendo ser
prorrogada em mais 10
dias.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e/ou pessoa idosa (a partir de 60 anos), portadores de deficiéncia, nos termos da Lei n® 10.408, de 08.11.2000, Lei n® 10.741,
de 01.10.2003 e Lein°13.146, de 2015.
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GOVERNO DO ESTADO

COMPANHIA DE PROCESSAMENTD
DE DaDOS - DATANDATE

Unidades de Atendimento Presencial ao Cidadao - DATANORTE RN

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

ETAPAS

. HORARIOS DE PRAZOS E
SERVICOS FORMAS DE PRESTACAO DESERVICO ~ ATENDIMENTO COMPROMISSOS
PAGINA OFICIAL DA DATANORTE
http://www.datanorte.rn.gov.br/
PRESENCIAL:
UNIDADES DE ATENDIMENTOPRESENCIAL:
UAP’s - Unidades de Atendimento Presencialao Cidadao UAP-1
em todo 0 RN: : Re
Segunda & Sexta-feira EiAlﬁl(z (I; IQISIQ gg‘gBEGA
« UAP-1 - DATANORTE-SEDE das 08:00 as 14:00n '
Pca Augusto Severo, 264 — B. Ribeira -Natal-
RN: « UAP-2: De acordo com a
Segunda a Sexta-feira demanda e grau de
UAP-2 - REGIONAL-MOSSORO das 08:00 as 14:00 complexidade da
SOLICITACAO DE Avenida Dix-Sept Rosado, 273 — Centro ) solicitagdo, observado os
3 Mossord-RN; + UAP-3: , prazos e requisitos legais
INFORMAGOES MEIO Segunda a Sexta-feira ;
ELETRONICO/PRESENCIAL d 907.00 3 13:00 previstos para cada ato
UAP-3 - REGIONAL-C NOVOS as 0120 as 1o administrativo;
Servigos de Atendimento Central do Cidad&o - Pca. Cristo Rei, 18 —Centro — )
Presencial Currais Novos-RN; ° gAP-t. 3 Sextafe
(Unidades de Atendimento ao d:s%r;'goaas?é%oﬂra COMPROMISSO:
Cidad&o - UAP’s) UAP-4 - REGIONAL-P DOS FERR?S . : ’ Atender o cidaddo com
Eaupz uDrd.OlzrggI"l;lg?;;,. 08 - Bairro SdoBenedito . UAB-E: yrbanidade, respeito,
' Segunda & Sexta-feira imparcialidade e
Elll\la José Nilton S/N - Bairro Penedo —Caic6- . UAP-6:
' Segunda a Sexta-feira
UAP-6 - C CIDADAO ZONA NORTE das 10:00 s 16:00n
Av. Dr. Jodo Medeiros Filho, 2300 — SEstagao
Potengi — Natal-RN ;

Qualquer pessoa
(fisicaou juridica)

0 PEDIDO DEVERA
CONTER:

Documento que comprove a
relacdo comercial de
adquirente/beneficiario de
iméveis no caso de
Mutudrios adquirentesdo
SFH ou Permissionarios;

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO:
Gestantes, lactantes,
pessoas com criangas de
colo, pessoa idosa (apartir
dos 60 anos) e portadores
de deficiéncia nos termos da
Lei n® 10.408, de 08.11.2000,
Lein® 10.741, de 01.10.2003
e Lei n® 13.146, de 2015.

AtendimentoPresencial
docidaddo demandante;

Formalizagdo dopedido de
informagdes/providéncias;

Encaminhamento e
processamento da solicitacao;

Atendimento da demanda
podera ser imediata caso
disponivel, ou respondida nos
prazos legais previstos para
cadaato administrativo.
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GOVERMO DD ESTADO

COMPANHIA DE PROCESSAMENTD
DE DaD0S - DATANDRTE

Gabinete da Diretoria Executiva - GAB

SERVICO

RECEPCAO E
INFORMACOESGERAIS:

Instruir expedientes a serem
submetidos aos Diretores do
0rgéo, entre outras atividades que
Ihes forem atribuidas nos assuntos
de sua competéncia e interesse.
(LC n° 638, de 28 de

junho de 2018)

FORMA DE PRESTACAO DE
SERVICO

PRESENCIAL:

DATANORTE - Praga Augusto Severo,

264/66, Bairro Ribeira — Natal/RN -
CEP: 59012-380

ATENDIMENTO AO PUBLICO E
INTERESSADOS PESSOALMENTE
PARA:

* Informacdes sobre a PATANORTE;

« Esclarecimentos edlvidas;

* Verificacdo da necessidade de
encaminhamentos aos
setores demandadosconforme
solicitacdo.

HORARIOS DE
ATENDIMENTO

Segunda a Sexta-Feira
das 08:00 as14:00h —
1°.Pavimento

PRAZOS E COMPROMISSOS

Imediato para informacdes gerais

* Interessados em falarcom os
Diretores deverdo agendar o
atendimento previamente.

COMPROMISSO:

Atender o cidaddo comurbanidade,
respeito, imparcialidade e
transparéncia.

REQUISITOS

Qualquer pessoa
(fisica ou juridica)

Conhecimento da
Legislagdo Normas
e procedimentos
de Controle Interno|
do érgao;

ETAPAS

Atendimento presencial
feito pelarecepcdo do Gabinete.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo efou pessoa idosa (a partir de 60 anos), portadores de deficiéncia, nos termos da Lei n® 10.408, de 08.11.2000, Lei n®
10.741, de 01.10.2003 e Lei n° 13.146, de 2015.
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RIO GRANDE DO NORTE
GOVYERMNO DO ESTADO

COMPAMHIA DE PROCESSAMEMNTD
DE DaD0S - DATANDRTE

Protocolo da DATANORTE

FORMA DE
SERVICO PRESTACAO DE HORARIOS DE PRAZOS E REQUISITOS ETAPAS
SERVICO ATENDIMENTO COMPROMISSOS
COMPETENCIAS DO PROTOCOLO: | PRESENCIAL: Segunda a Sexta-Feira|  Imediato para informagdes gerais « Receber processos(meios fisico ou
Recebimento, Cadastroe Protocolo de das 08:00 as 14:00h - virtual);
expedientes. DATANORTE - Praga PavimentoTérreo COMPROMISSO: Q,uglquer pessoa
Augusto Severo, 264/66, Atender o cidad&o com (fisica ou juridica) | oo ios processosrecebidos para
Bairro Ribeira — Natal/RN —| urbanidade, respeito, andlise dos setores em

CEP: 59012-380 imparcialidade e

e conformidade a demanda.
transparéncia

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo efou pessoa idosa (a partir de 60 anos), portadores de deficiéncia, nos termos da Lei n® 10.408, de 08.11.2000,
Lei n® 10.741, de 01.10.2003 e Lei n°® 13.146, de 2015.
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RIO GRANDE DO NORTE
GOVERNMO DO ESTADO

COMPANHIA DE FROCESSAMENTD
DE DADOS - DATANDRTE

Diretoria Adjunta da Diretoria Executiva - DADE

SERVICO

FORMA DE

PRESTACAO DE

HORARIOS DE ~ PRAZOS E COMPROMISSOS

REQUISITOS

ETAPAS

] SERVICO ATENDIMENTO

COMPETENCIAS DO SETOR:

A DADE compete assessorar
juridicamente a diretoria da
DATANORTE eas Unidades da
ICompanhianas questdes tributarias,
fiscais, civeis, trabalhistas eoutras de
interesse da organizacéo.

ATENDIMENTO

PRESENCIAL EINTERNO

SOB DEMANDA:

DATANORTE - Praga
Augusto Severo, 264/66,

Imediato para informagdes gerais

PRAZO PARA ENTREGA DE .
INFORMAGOES:

De acordo com a demanda e grau de
complexidade da solicitagao,
observado osprazos e requisitos legais
previstos para cada ato administrativo.

Segunda a Sexta-Feira
das 08:00 as 14:00h -
1° Pavimento

Bairro Ribeira — Natal/RN - .

CEP: 59012-380

COMPROMISSO:
Atender o cidad&o/servidor/setor com
urbanidade, respeito, imparcialidade e
transparéncia.

Qualquer pessoa
(fisica ou juridica)

Conhecimento da
Legislagdo Normas
e procedimentos de
Controle Interno do
6rgao;

Conhecimento da
LEGISLACAO Fiscal,
Tributaria, Civel,
Trabalhista, etc.

Atendimento Presencial do
servidor/cidadao/setor
demandante;

Formalizagdo dopedido de
informagdes/providéncias;

Encaminhamento e
processamento da solicitagéo;

Atendimento da demanda podera
serimediata caso disponivel, ou
respondida nos prazos legais
previstos para cadaato
administrativo.

10.741, de 01.10.2003 e Lei n° 13.146, de 2015.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e/ou pessoa idosa (a partir de 60 anos), portadores de deficiéncia, nos termos da Lei n® 10.408, de 08.11.2000, Lei n°
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RIO GRANDE DO NORTE
GOVERMO DO ESTADD
COMPANHIA DE PROCESSAMENTD

Unidade de Controle Interno - UCI

SERVICO

FORMA DE
PRESTACAO DE

DE DRDOS -

HORARIOS DE

DATANDRTE

PRAZOS E COMPROMISSOS REQUISITOS ETAPAS

COMPETE A UNIDADE:

Planejar, coordenar, supervisionar e
realizar auditorias e fiscalizagbes
atuando em conjunto comas outras
unidades do 6rgdo na defesa de seu
patriménio e equilibrio de seu
orgamento;

Realizar atividades de auditoria interna
NS processos e sistemas contabil,
financeiro, orcamentario, de pessoal e
patrimonial;

Emitir pareceres sobre assuntos da
sua competéncia e exercer outras
atividades que Ihe forem atribuidas
pelo Regimento Interno da
Controladoria, entre outrasatribuicdes
previstas na LCn® 638, de 28 de junho
de 2018.

SERVICO

PRESENCIAL E VIRTUAL:

O servico é realizado de
forma presencial no préprio
Orgéo em processos fisicos
€ por meio virtual através
do Sistema Eletronico de
Informacéo — SEI.

O servigo busca atender aos
6rgdos de controle Interno -
CONTROL e Externo - TCE
mediante prestacdo de
contasdas atividades do
orgdo.

DATANORTE - Praca
Augusto Severo, 264/66,
Bairro Ribeira —Natal/RN —
CEP: 59012-380

ATENDIMENTO

Segunda a Sexta- Feira das
08:00 as14:00h -
2° Pavimento

Imediato para informagdes gerais

PRAZO PARA ENTREGA DE
INFORMACOES:

« De acordo com a demanda e grau
de complexidade da solicitacéo,
observado osprazos e requisitos
legais previstos para cada ato
administrativo;

COMPROMISSO:

Atender o cidaddo com
urbanidade, respeito,
imparcialidade e transparéncia;

Subsidiar os gestores com
informagBes transparente que
contribuam para melhoriada
qualidade do gasto publico;

Combater a corrupgdo e auxiliar o
Tribunalde Contas do Estado em
sua missdo institucional.

Conhecimento da
Legislagdo Normas e
procedimentos de
Controle Interno do
6rgao;

Atendimento aos
plblicosinternos do
oOrgdo para tramitagéo
legal dos processos de
despesas eobrigacoes;

Atendimento aos gestores
ordenadores de despesas
noexercicio transparente de
suas obrigagdes delegadas;

Atendimento aos 6rgéos de
controle Interno -
CONTROLe Externo - TCE
nas atribuicdes que lhes
sdo pertinentes.

PROCESSOS FiSICOS:

serdo recebidos pelo Sistema de
Protocolo do 6rgéo e analisadosconforme
a matéria

(pessoal, auditoria,analise, despesas,
contratos, etc);

PROCESSOS VIRTUAIS: recebidos pelo
Sistema Eletronico delnformagdes — SEI,
serdo analisados conforme sua natureza
com parecere recomendagdes ao
gestor;

AUDITORIA PROVISORIAE FINAL:
Relatdrio provisorio com recomendagdes
a0 gestor e relatorio finalao TCE.

de 01.10.2003 e Lei n° 13.146, de 2015.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e/ou pessoa idosa (a partir de 60 anos), portadores de deficiéncia, nos termos da Lei n® 10.408, de 08.11.2000, Lei n® 10.741,

Praga Augusto Severo, 264, Ribeira — Natal/RN — CEP: 59012-380

— datanorte@rn.gov.br — www.datanorte.rn.gov.br
Padginalil2



mailto:datanorte@rn.gov.br
http://www.datanorte.rn.gov.br/

RIO GRANDE DO NORTE
GOVERMO DO ESTADO

COMPANHIA DE FROCESSAMENTD
DE DADOS - DATANDRTE

Coordenadoria do Departamento Financeiro, Planejamento e Contabilidade - CDFPC

SERVICO

FORMA DE
PRESTACAO DE

HORARIOS DE

PRAZOS E COMPROMISSOS

REQUISITOS

ETAPAS

COMPETENCIAS DO SETOR:

IAssessorar a presidéncia doérgéo e
demais setores internos da
instituicdo, na defini¢do e formulagdo
de estratégias e politicas que
contribuam para a obtencéo de
resultados e melhoria continuada da
gestao.

Garantir a eficacia e
eficiéncia do gerenciamento
das acOes ligadas as
financas, planejamento,
orcamento e contabil.

SERVICO

ATENDIMENTO
PRESENCIAL EINTERNO
SOB DEMANDA:

DATANORTE - Praga
Augusto Severo, 264/66,
Bairro Ribeira — Natal/RN
- CEP: 59012-380

ATENDIMENTO

Segunda a Sexta-Feira
das 08:00 as 14:00h -
2° Pavimento

Imediato para informacdes gerais

PRAZO PARA ENTREGA DE
INFORMACOES:

De acordo com a demanda e grau de
complexidade da solicitagéo, observado
0sprazos e requisitos legais previstos
para cada ato administrativo;

COMPROMISSO:
Atender o cidaddo/servidor/setor

com urbanidade, respeito,
imparcialidade e transparéncia.

Conhecimento da Legislacédo
Normas e procedimentos de
Controle Interno do 6rgéo;

Conhecimento do Sistema
Integrado de Planejamento e
Gestao Fiscal do Estado —
SIGEF;

Conhecimento do Sistema de
Gestédo Orgamentaria e
Financeira da DATANORTE —
SICOF;

Conhecimento da legislagao epraticas
contabeis aplicadas ao setor piblico e
privado.

Atendimento Presencial do
servidor/cidaddo/setordemandante;

Formalizagéo dopedido de
informagdes/providéncias;

Encaminhamento eprocessamento da
solicitagao;

Atendimento da demanda podera ser
imediata caso disponivel, ou
respondida nos prazos legais
previstos para cadaato
administrativo.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e/ou pessoa idosa (a partir de 60 anos), portadores de deficiéncia, nos termos da Lei n° 10.408, de

08.11.2000, Lein®10.741, de 01.10.2003 e Lei n® 13.146, de 2015.

Praga Augusto Severo, 264, Ribeira — Natal/RN — CEP: 59012-380
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RIO GRANDE DO NORTE
GOVERMO DO ESTADO

COMPANHIA DE FROCESSAMENTD
DE DADOS - DATANDRTE

Coordenadoria do Departamento de Administracéo, Contratos e Convénios - CDACC

FORMA DE
SERVICO PRESTACAO DE HORARIOS DE PRAZOS E COMPROMISSOS REQUISITOS ETAPAS
SERVICO ATENDIMENTO
Imediato para informagdes gerais - AtendimentoPresencial do
ATENDIMENTO servidor/cidadao/setordemandante;
COMPETENCIAS DO SETOR: PRESENCIAL EINTERNO
SOB DEMANDA: Segunda a Sexta-Feira | PRAZO PARA ENTREGA DE Conhecimento da - Formalizago dopedido de
Acompanbhar, controlar e fiscalizar das 08:00 as 14:00h INFORMACOES: Legislagdo Normas e informagdes/providéncias;
@ execucgdo de Contratos e 0 DATANORTE - Praca 2° Pavimento procedimentos de
desempenho das empresas Augusto Severo, 264/66, « De acordo com a demanda e grau pontrole Interno do « Encaminhamento e
contratadas, desde a homologac&o| Bairro Ribeira — Natal/RN - de complexidade da solicitagdo, qrgéo e Conhemme_nto processamento da solicitagao;
da licitag&o até o recebimento CEP: 59012-380 observado osprazos e requisitos Juridico de todas as Leis que
definitivo do objeto ou execugao legais previstos para cada ato norteiam os processos - Atendimento da demanda
dos servigos contratados. administrativo; licitatorios. podera serimediata caso
disponivel, ou respondida nos
COMPROMISSO: prazos legais previstos para cada
ato administrativo.
- Atender o cidad&o/servidor/setor
com urbanidade, respeito,
imparcialidade e transparéncia

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e/ou pessoa idosa (a partir de 60 anos), portadores de deficiéncia, nos termos da Lei n° 10.408, de
08.11.2000, Lein®10.741, de 01.10.2003 e Lei n° 13.146, de 2015.

Praga Augusto Severo, 264, Ribeira — Natal/RN — CEP: 59012-380
— datanorte@rn.gov.br — www.datanorte.rn.gov.br
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RIO GRANDE DO NORTE
GOVERMO DO ESTADO

COMPANHIA DE FROCESSAMENTD
DE DADOS - DATANDRTE

Coordenadoria do Departamento de Arrecadacdo, Imobiliario e FCVS - CDAIF

FORMA DE
SERVICO PRESTACAO DE HORARIOS DE PRAZOS E COMPROMISSOS REQUISITOS ETAPAS
SERVICO ATENDIMENTO
Imediato para informagdes gerais
Qualquer pessoa « AtendimentoPresencial do
COMPETENCIAS DO SETOR: ATENDIMENTO (fisica ou juridica) servidor/cidadao/setordemandante;
PRESENCIAL EINTERNO Segunda a Sexta-Feira PRAZO PARA ENTREGA DE

IAcompanhar, controlar e fiscalizar | SOB DEMANDA: das 08:00 as 14:00h INFORMAGCOES: « Formalizagéo dopedido de
a execugdo das atividadespertinentes PavimentoTérreo Conhecimento da informagdes/providéncias;
a0 atendimento ao piblico quanto & DATANORTE - Praga - De acordo com a demanda e grau Legislacédo Normas e
cobranca, arrecadagéo e administracio Augusto Severo, 264/66, de complexidade da solicitago, procedimentos de « Encaminhamento e
dos Créditos imobiliarios e patrimoniais da | Bairro Ribeira — Natal/RN - observado osprazos e requisitos ~ Controle Interno do processamento da solicitag&o;
Companhia. CEP: 59012-380 legais previstos para cada ato orgdo e Conhecimento das

administrativo; Leis que tratam do FCVS. | . Atendimento da demanda
IAcompanhar a execugao de acordos com podera serimediata caso
as quitacdes, habilitacdes de contratos dos COMPROMISSO: disponivel, ou respondida nos
imoveis comercializados no ambito do SFH prazos legais previstos para cada
- Sistema Financeiro de Habitagdo da « Atender o cidado/servidor/setor ato administrativo.
incorporada COHAB-RN, com vistas ao com urbanidade, respeito,
ressarcimento do FCVS. imparcialidade e transparéncia

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e/ou pessoa idosa (a partir de 60 anos), portadores de deficiéncia, nos termos da Lei n° 10.408, de
08.11.2000, Lein®10.741, de 01.10.2003 e Lei n° 13.146, de 2015.

Praga Augusto Severo, 264, Ribeira — Natal/RN — CEP: 59012-380
— datanorte@rn.gov.br — www.datanorte.rn.gov.br
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RIO GRANDE DO NORTE

GOVERMO DD EETADO
COMPANHIA DE FROCESSAMENTD

DE DADOS - DATANDRTE

Coordenadoria do Departamento Patrimonial - CDP

SERVICO

REE
PRESTACAO DE

HORARIOS DE

ATENDIMENTO

PRAZOS E COMPROMISSOS

REQUISITOS

ETAPAS

COMPETENCIAS DOSETOR;

Planejar, executar e acompanhar as
atividades pertinentes ao gerenciamento
dos bens méveis e iméveis pertencentes
a0 patriménioda Companhia.

IAcompanhar os servigos de Atendimento
a0 publico Cidad&o /Mutudrio e
obrigacdes decorrentes relacionados aos
bens méveis e iméveis que compdem o
Patrimonio Plblico da DATANORTE;

SERVICO

ATENDIMENTO
PRESENCIAL EINTERNO
SOB DEMANDA:

DATANORTE - Praca
Augusto Severo, 264/66,
Bairro Ribeira — Natal/RN —
CEP: 59012-380

Segunda a Sexta-Feira
das 08:00 as 14:00h
2° Pavimento

Imediato para informag@es gerais

PRAZO PARA ENTREGA DE
INFORMACOES:

« De acordo com a demanda e grau
de complexidade da solicitacdo,
observado osprazos e requisitos
legais previstos para cada ato
administrativo;

COMPROMISSO:
« Atender o cidad&o/servidor/setor

com urbanidade, respeito,
imparcialidade e transparéncia

Qualquer pessoa
(fisica ou juridica)

Conhecimento da
Legislagdo Normas e
procedimentos de
Controle Interno do 6rgédo
e Patrimoniais.

AtendimentoPresencial do
servidor/cidadao/setordemandante;

Formalizagdo dopedido de
informagdes/providéncias;

Encaminhamento e
processamento da solicitagéo;

Atendimento da demanda
podera serimediata caso
disponivel, ou respondida nos
prazos legais previstos para cada
ato administrativo.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e/ou pessoa idosa (a partir de 60 anos), portadores de deficiéncia, nos termos da Lei n° 10.408, de
08.11.2000, Lein®10.741, de 01.10.2003 e Lei n° 13.146, de 2015.

Praga Augusto Severo, 264, Ribeira — Natal/RN — CEP: 59012-380
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RIO GRANDE DO NORTE

GOVERNO DO ESTADO

COMPANHIA DE FROCESSAMENTD
DE DADOS - DATANDRTE

Comissdo Permanente de Licitagcdes e Contratos - CPL

SERVICO

FORMA DE PRESTACAO

HORARIOS DE

PRAZOS E COMPROMISSOS

REQUISITOS

ETAPAS

COMPETENCIAS DA CPL:

Elaborar contratos, convénios,
termos aditivos,ordem de
execucdo de servicos e demais
atos pertinentes as licitagdes de
interesse da Empresa observando
as normas legais e 0s
procedimentos de controle interno
do 6rgdo.

DESERVICO

ATENDIMENTO PRESENCIAL
E INTERNO SOB DEMANDA:

DATANORTE - Praca
Augusto Severo, 264/66,
Bairro Ribeira — Natal/RN -
CEP: 59012-380

Segunda a Sexta-Feiradas
08:00 as 14:00h
2° Pavimento

ATENDIMENTO

Imediato para informagdes gerais

PRAZO PARA ENTREGA DE
INFORMACOES:

- De acordo com a demanda e grau de
complexidade da solicitagdo, observado
osprazos e requisitos legais previstos
para cada ato administrativo;

COMPROMISSO:

« Atender o cidad&o/servidor/setor
com urbanidade, respeito,
imparcialidade e transparéncia.

Conhecimento da
Legislacdo Normas e
procedimentos de Controle
Interno do 6rgéo.

Atendimento Presencial do
servidor/cidadao/setor
demandante;

Formalizagéo dopedido de
informacdes/providéncias;

Encaminhamento e
processamento da solicitagéo;

Atendimento da demanda podera
serimediata caso disponivel, ou
respondida nos prazos legais
previstos para cadaato
administrativo.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e/ou pessoa idosa (a partir de 60 anos), portadores de deficiéncia, nos termos da Lei n° 10.408, de

08.11.2000, Lein®10.741, de 01.10.2003 e Lei n® 13.146, de 2015.

Praga Augusto Severo, 264, Ribeira — Natal/RN — CEP: 59012-380
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RIO GRANDE DO NORTE
GOVERMO DO ESTADO

COMPANHIA DE FROCESSAMENTD
DE DADOS - DATANDRTE

Geréncia do Departamento de Recursos Humanos - GDRH

SERVICO

FORMA DE
PRESTACAO DE

HORARIOS DE

PRAZOS E

REQUISITOS

ETAPAS

COMPETENCIAS DOSETOR;

A GDRH compete a gestdoe
administragéo dos Recursos
Humanos da DATANORTE
compartilhando suas
atividades com a Secretariade
Administracdo e dos Recursos
Humanos — SEARH na
elaboracdo da Folha de
Pagamento e Encargos
Sociais.

SERVICO

ATENDIMENTO
PRESENCIAL EINTERNO
SOB DEMANDA:

DATANORTE - Praga
Augusto Severo, 264/66,
Bairro Ribeira — Natal/RN -
CEP: 59012-380

SEAD - Centro
Administrativo do Estado -
Av. Senador Salgado Filho,
s/n, Bairro de Lagoa Nova —
Natal/RN - CEP: 59064-901

ATENDIMENTO

Segunda a Sexta-Feira
das 08:00 as 14:00h
2° Pavimento

COMPROMISSOS

Imediato para informagdes gerais

PRAZO PARA ENTREGA DE
INFORMACOES:

De acordo com a demanda e
grau de complexidade da
solicitagdo, observado osprazos
e requisitos legais previstos para
cada ato administrativo;

COMPROMISSO:

Atender o cidadao/servidor
com urbanidade, respeito,
imparcialidade e
transparéncia

Qualquer pessoa
(fisica ou juridica)

- Conhecimento da Legislagéo

Normas e procedimentos de
Controle Interno do 6rgéo;

- Conhecimento do Sistema Integrado

ERGON - Gestdode Pessoal do RN;

« Conhecimento do Sistema deControle

de Pessoal da DATANORTE.

Atendimento Presencial do
servidor/cidaddodemandante;

Formalizagdo dopedido de
informagdes/providéncias;

Encaminhamento eprocessamento
da solicitacao;

Atendimento da demanda podera
serimediata caso disponivel, ou
respondida nos prazos legais
previstos para cadaato
administrativo.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e/ou pessoa idosa (a partir de 60 anos), portadores de deficiéncia, nos termos da Lei n° 10.408, de
08.11.2000, Lein®10.741, de 01.10.2003 e Lei n° 13.146, de 2015.

Praga Augusto Severo, 264, Ribeira — Natal/RN — CEP: 59012-380
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RIO GRANDE DO NORTE
GOVERMO DO ESTADD
COMPANHIA DE PROGESSAMENTO

DE DADOS - DATANDRTE

Geréncia do Departamento de Suprimentos e Servigos Gerais - GDSSG

SERVICO

FORMA DE
PRESTACAO DE

HORARIOS DE
ATENDIMENTO

PRAZOS E COMPROMISSOS

REQUISITOS

ETAPAS

COMPETENCIAS DOSETOR:

A GDSG compete Plangjar,
coordenar, acompanhar e avaliar
as atividades referentes a
administracdo de materiais,
compras, suprimentos, patriménio,
vigilancia, limpeza e manutengao
da companhia,recepgéo,
transporte, reprografia, protocolo e
servigos de telefonia dentreoutros,
administrando e controlando o0s
contratos referentes a servios de
terceiros.

SERVICO

ATENDIMENTO
PRESENCIAL EINTERNO
SOB DEMANDA:

DATANORTE - Praga
Augusto Severo, 264/66,
Bairro Ribeira — Natal/RN
-CEP: 59012-380

Segunda a Sexta-Feira
das 08:00 as 14:00h
2° Pavimento

Imediato para informagdes gerais

PRAZO PARA ENTREGA DE
INFORMACOES:

De acordo com a demanda e grau de
complexidade da solicitagéo,
observado osprazos e requisitos
legais previstos para cada ato
administrativo;

COMPROMISSO:
Atender o cidaddo/servidor/setor

com urbanidade, respeito,
imparcialidade e transparéncia.

Conhecimento do
Sistemalnterno de
Controle dos Materiais
e Servigos da
DATANORTE.

Atendimento Presencial do
servidor/cidaddo/setordemandante;

Formalizacdo dopedido de
informacdes/providéncias;

Encaminhamento eprocessamento
da solicitacao;

Atendimento da demanda podera ser
imediata caso disponivel, ou
respondida nos prazos legais
previstos para cadaato administrativo.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e/ou pessoa idosa (a partir de 60 anos), portadores de deficiéncia, nos termos da Lei n° 10.408, de
08.11.2000, Lein®10.741, de 01.10.2003 e Lei n° 13.146, de 2015.

Praga Augusto Severo, 264, Ribeira — Natal/RN — CEP: 59012-380
— datanorte@rn.gov.br — www.datanorte.rn.gov.br

Paginall9




RIO GRANDE DO NORTE
GOVERMO DO ESTADD

COMPANHIA DE FROCESSAMENTD
DE DADOS - DATANDRTE

Geréncia do Departamento de Informatica - GDEI

FORMA DE
SERVICO PRESTACAO DE HORARIOS DE ~ PRAZOS E COMPROMISSOS REQUISITOS ETAPAS

SERVICO ATENDIMENTO

X ATENDIMENTO - Imediato para informagdes gerais; « Atendimento Presencial do
COMPETENCIAS DOSETOR: PRESENCIAL EINTERNO servidor/cidaddo/setordemandante;
SOB DEMANDA: Segunda a Sexta-Feira| PRAZO PARA ENTREGA DE e Conhecimento da

Planejar, coordenar, acompanhar das 08:00 as 14:00h INFORMACOES: Legislag&do Normas e « Formalizagéo dopedido de

e avaliar as atividades pertinentes | DATANORTE - Praca 2° Pavimento procedimentos de Controle|  informages/providéncias;

ao desenvolvimento e Augusto Severo, 264/66, « De acordo com a demanda e grau Interno do 6rgéo;

modernizacao tecnolégicada Bairro Ribeira — Natal/RN — de complexidade da solicitagéo, « Encaminhamento eprocessamento

Companhia na area de CEP: 59012-380 observado osprazos e requisitos e  Conhecimento dos Sistemase da solicitac&o;

informaética. legais previstos para cada ato aplicacdes, servidores de rede de
administrativo; Servicos, suporte, - Atendimento da demanda podera ser

desenvolvimento e manuteng&o imediata caso disponivel, ou

COMPROMISSO: de software ehardware. respondida nos prazos legais

previstos para cadaato administrativo.
Atender o
cidadéo/servidor/setor com
urbanidade, respeito,
imparcialidade e
transparéncia.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e/ou pessoa idosa (a partir de 60 anos), portadores de deficiéncia, nos termos da Lei n° 10.408, de
08.11.2000, Lein®10.741, de 01.10.2003 e Lei n° 13.146, de 2015.

Praga Augusto Severo, 264, Ribeira — Natal/RN — CEP: 59012-380
— datanorte@rn.gov.br — www.datanorte.rn.gov.br
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RIO GRANDE DO NORTE
GOVERMO DO ESTADD

COMPANHIA DE FROCESSAMENTD
DE DADOS - DATANDRTE

Geréncia do Departamento Financeiro - GDF

HORARIOS DE PRAZOS E COMPROMISSOS
ATENDIMENTO

SERVICO FORMA DE PRESTACAO

REQUISITOS
DESERVICO

ETAPAS

COMPETENCIAS DOSETOR:

Realizar o planejamento
compartilhado das necessidades
financeiras do6rgéo, para elaboragéo
da sua proposta orcamentdria;

Elaborar planos de atividades do
orgéo de acordo com as diretrizes do
Governo, entre outras atribuigbes
dispostas na LCn° 638, de 28 de
junho de 2018;

Preparar, executar e controlar,
rigorosamente, toda a movimentagao
orcamentaria e financeira da
Companhia, aplicacéo de saldos
disponiveis, controle de extratos e
guarda de valores,
provisionamentos, empenhos e
pagamento deobrigagdes.

ATENDIMENTO INTERNO SOB
DEMANDA:

DATANORTE - Praga Augusto
Severo, 264/66, Bairro Ribeira
—Natal/RN - CEP: 59012-380

Segunda a Sexta- Feira
das 08:00 as14:00h
1° Pavimento

Imediato para informagdes gerais;

PRAZO PARA ENTREGA DE
INFORMACOES:

De acordo com a demanda e grau de
complexidade da solicitagdo, observado
osprazos e requisitos legais previstos
para cada ato administrativo.

COMPROMISSO:
Atender o cidadao/servidor/setor

com urbanidade, respeito,
imparcialidade e transparéncia.

Conhecimento da
Legislagdo Normas e
procedimentos de
Controle Interno do
orgao;

Conhecimento do
Sistema Integrado de
Planejamento e Gestao
Fiscal do Estado —
SIGEF;

Conhecimento do
Sistema de Gestéo
Orcamentaria e
Financeira da

DATANORTE — SICOF.

« Atendimento Presencial do
servidor/cidaddo/setor
demandante;

- Formalizacdo dopedido de
informagdes/providéncias;

- Encaminhamento e
processamento da solicitacéo;

Atendimento da demanda podera
serimediata caso disponivel, ou
respondida nos prazos legais
previstos para cadaato
administrativo.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e/ou pessoa idosa (a partir de 60 anos), portadores de deficiéncia, nos termos da Lei n° 10.408, de
08.11.2000, Lein®10.741, de 01.10.2003 e Lei n° 13.146, de 2015.

Praga Augusto Severo, 264, Ribeira — Natal/RN — CEP: 59012-380
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RIO GRANDE DO NORTE
GOVERMO DO ESTADD

COMPANHIA DE FROCESSAMENTD
DE DADOS - DATANDRTE

Geréncia do Departamento de Contabilidade - GDC

SERVICO

FORMA DE
PRESTAGAO DE

HORARIOS DE

PRAZOS E COMPROMISSOS

REQUISITOS

ETAPAS

COMPETENCIAS DOSETOR;:

Planejar, executar e acompanhar
as atividades referentes a area
contabil da Companhia, mantendo
atualizados os registros contabeis
do exercicio financeiro de
competéncia, de acordo com a
técnica contabil e exigéncias legais
e regulamentares previstas.

SERVICO

ATENDIMENTO
PRESENCIAL EINTERNO
SOB DEMANDA.

DATANORTE - Praca
Augusto Severo, 264/66,
Bairro Ribeira —Natal/RN —
CEP: 59012-380

ATENDIMENTO

Segunda a Sexta-Feira
das 08:00 as 14:00h
1° Pavimento

« De acordo com a demanda e grau de

- Atender o cidaddo/servidor/setor com

Imediato para informagdes gerais

PRAZO PARA ENTREGA DE
INFORMACOES:

complexidade da solicitagdo, observado
osprazos e requisitos legais previstos
para cada ato administrativo.

COMPROMISSO:

urbanidade, respeito, imparcialidade e
transparéncia.

« Conhecimento da legislagdo
epréticas contabeis aplicadas
ao setor publico e privado;

« Conhecimento do Sistema
Integrado de Planejamento
eGestao Fiscal do Estado —
SIGEF;

AtendimentoPresencial do
servidor/cidadao/setordemandante;
Formalizagéo dopedido de
informagdes/providéncias;

Encaminhamento e
processamento da solicitagéo;

Atendimento da demanda podera
serimediata caso disponivel, ou
respondida nos prazos legais
previstos para cadaato
administrativo.

n°10.741, de 01.10.2003 e Lei n°® 13.146, de 2015.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo efou pessoa idosa (a partir de 60 anos), portadores de deficiéncia, nos termos da Lei n° 10.408, de 08.11.2000, Lei

Praga Augusto Severo, 264, Ribeira — Natal/RN — CEP: 59012-380
— datanorte@rn.gov.br — www.datanorte.rn.gov.br

Paginal22




Geréncia do Departamento de Arrecadacao e Cobranca - GDAC

SERVICO

FORMA DE
PRESTAGAO DE

RIO GRANDE DO NORTE
GOVERMO DO ESTADD
COMPANHIA DE PROGESSAMENTO

HORARIOS DE

DE DADOS - DATANDRTE

PRAZOS E COMPROMISSOS

REQUISITOS

ETAPAS

ATENDIMENTO:

Servigos de Atendimentoao
publico Cidadao/Mutuério e
obrigagdesdecorrentes

COMPETENCIAS DOSETOR:

Planejar, executar e acompanhar
as atividadespertinentes ao
atendimento ao publico quanto a
cobranca, arrecadagao e
administragdo dos Créditos
imobiliarios e patrimoniais da
Companhia.

SERVICO

PRESENCIAL:

DATANORTE - Praga Augusto
Severo, 264/66, Bairro Ribeira —
Natal/RN —-CEP: 59012-380

ATENDIMENTO

Segunda a Sexta-
Feiradas 08:00 as
14:00h
Pavimento Térreo

Imediato para informagdes gerais

PRAZO PARA ENTREGA DE
INFORMACOES:

De acordo com a demanda e grau de
complexidade da solicitagao,
observado osprazos e requisitos
legais previstos para cada ato
administrativo.

COMPROMISSO:
Atender o cidaddo/servidor/setor

com urbanidade, respeito,
imparcialidade e transparéncia.

Qualquer pessoa
(fisica ou juridica)

- Documento que comprove a
relagdo comercial de
adquirente/beneficiario de
iméveis no caso de Mutudrios
adquirentes do SFH.

Atendimento Presencialdo cidaddo
demandante;

Formalizagdo do pedidode
informagBes/providéncias;

Encaminhamento e
processamento da
solicitacao;

Atendimento da demanda podera
ser imediata caso disponivel, ou
respondida nos prazos legais
previstos para cada ato
administrativo.

10.741, de 01.10.20083 e Lei n® 13.146, de 2015.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e/ou pessoa idosa (a partir de 60 anos), portadores de deficiéncia, nos termos da Lei n® 10.408, de 08.11.2000, Lei n®
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Geréncia do FCVS* - FCVS

SERVICO

SERVICO

FORMA DE
PRESTAGAO DE

RIO GRANDE DO NORTE

GOVERMNO DD EZTADO
COMPANHIA DE FROCESSAMENTD

HORARIOS DE

DE DADOS - DATANDRTE

PRAZOS E COMPROMISSOS

ATENDIMENTO

REQUISITOS

ETAPAS

COMPETENCIAS DOSETOR:

Promover, de acordo com as
quitacdes, habilitaces de
contratos dos imdveis
comercializados no ambito do
SFH - Sistema Financeiro de
Habitagdo daincorporada
COHAB-RN, com vistas ao
ressarcimento do FCVS.

ATENDIMENTO PRESENCIAL E
INTERNO SOB DEMANDA:

DATANORTE - Praca
Augusto Severo, 264/66, Bairro
Ribeira - Natal/RN -CEP:
59012-380

Segunda a Sexta-Feira
das 08:00 as 14:00h
Pavimento Térreo

Imediato para informag@es gerais

PRAZO PARA ENTREGA DE
INFORMACOES:

« De acordo com a demanda e grau de
complexidade da solicitagdo, observado
osprazos e requisitos legais previstos
para cada ato administrativo.

COMPROMISSO:
« Atender o cidadao/servidor/setor

com urbanidade, respeito,
imparcialidade e transparéncia.

Conhecimento da Legislacdodo
SFH, Normas e
Procedimentos do FCVS no ambito
da Caixa Econdmica Federal.

AtendimentoPresencial do
servidor/cidaddodemandante;

Formalizagdo dopedido de
informag@es/providéncias;

Encaminhamento eprocessamento
da solicitacao;

Atendimento da demanda podera
serimediata caso disponivel, ou
respondida nos prazos legais
previstos para cadaato
administrativo.

*FCVS = Fundo de Compensacdes e Variacdes Salariais

de 01.10.2003 e Lei n° 13.146, de 2015.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e/ou pessoa idosa (a partir de 60 anos), portadores de deficiéncia, nos termos da Lei n® 10.408, de 08.11.2000, Lei n® 10.741,
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RIO GRANDE DO NORTE

GOVERMNO DD EZTADO
COMPANHIA DE FROCESSAMENTD

DE

DiDI0S - DATAMDRTE

Geréncia do Departamento de Processos Imobiliarios - GDPI

SERVICO

FORMA DE
PRESTAGAO DE

HORARIOS DE

PRAZOS E COMPROMISSOS

REQUISITOS

ETAPAS

SERVICO

ATENDIMENTO:

Servigos de Atendimentoao
publico Cidaddo/Mutudrio e
obrigagdesdecorrentes

COMPETENCIAS DOSETOR:

Planejar, executar e acompanhar
as atividadespertinentes ao
atendimento ao publico quanto a
comercializagdo,quitacao,
transferéncia deimdveis e demais
atividades imobilidrias.

PRESENCIAL:

DATANORTE Praga Augusto
Severo, 264/66, Bairro Ribeira —
Natal/RN —CEP: 59012-380

Segunda a Sexta-Feira
das 08:00 as 14:00h
Pavimento Térreo

ATENDIMENTO

Imediato para informacdes gerais

PRAZO PARA ENTREGA DE
INFORMACOES:

De acordo com a demanda e grau de
complexidade da solicitago,
observado osprazos e requisitos
legais previstos para cada ato
administrativo.

COMPROMISSO:
Atender o cidad&o/servidor/setor

com urbanidade, respeito,
imparcialidade e transparéncia.

Qualquer pessoa
(fisica ou juridica);

Documento que comprove a relacéo
comercial de adquirente/beneficiario de
iméveis no caso de Mutudrios
adquirentes do SFH.

Atendimento Presencialdo cidaddo
demandante;

Formalizagéo do pedidode
informacBes/providéncias;

Encaminhamento e
processamento da solicitacéo;

Atendimento da demanda podera
ser imediata caso disponivel, ou
respondida nos prazos legais
previstos para cada ato
administrativo.

01.10.2003 e Lei n°® 13.146, de 2015.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e/ou pessoa idosa (a partir de 60 anos), portadores de deficiéncia, nos termos da Lei n® 10.408, de 08.11.2000, Lei n° 10.741, de
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RIO GRANDE DO NORTE

GOVERMNO DD EZTADO
COMPANHIA DE FROCESSAMENTD

DE DADOS - DATANDRTE

Geréncia do Departamento de Patrim6nio - GDPA

SERVICO

FORMA DE
PRESTAGAO DE

SERVICO

HORARIOS DE

ATENDIMENTO

PRAZOS E COMPROMISSOS

REQUISITOS

ETAPAS

ATENDIMENTO:

Servicos de Atendimento aopublico
Cidad&o /Mutuario eobrigagbes
decorrentes relacionados aos bens
méveis e iméveis que compdem o
Patrimdnio Plblico da DATANORTE;

COMPETENCIAS DOSETOR:

Planejar, executar e acompanhar as
atividades pertinentes ao
gerenciamento dos bens méveis e
iméveis pertencentes ao patrimonio
da Companhia.

ATENDIMENTO
PRESENCIAL EINTERNO
SOB DEMANDA:

DATANORTE - Praga
Augusto Severo, 264/66,
Bairro Ribeira — Natal/RN -
CEP: 59012-380

Segunda a Sexta-Feira
das 08:00 as 14:00h
2° Pavimento

Imediato para informagdes gerais

PRAZO PARA ENTREGA DE
INFORMACOES:

De acordo com a demanda e grau de
complexidade da solicitagao,
observado osprazos e requisitos
legais previstos para cada ato
administrativo.

COMPROMISSO:
Atender o cidad&o/servidor/setor com

urbanidade, respeito, imparcialidade e
transparéncia.

Qualquer pessoa
(fisica oujuridica)

Documento que comprove a relagéo
comercial de adquirente/beneficiario de
iméveis no caso de Mutudrios
adquirentes do SFH ou
permissionarios.

Atendimento Presencial do cidaddo
demandante;

Formalizagéo dopedido de
informacdes/providéncias;

Encaminhamento eprocessamento da
solicitaco;

Atendimento da demanda podera ser
imediata caso disponivel, ou respondida
nos prazos legais previstos para cada
ato administrativo.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e/ou pessoa idosa (a partir de 60 anos), portadores de deficiéncia, nos termos da Lei n° 10.408, de
08.11.2000, Lein®10.741, de 01.10.2003 e Lei n° 13.146, de 2015.
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