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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfyHKFY0mE7XscQhoveg5L1Jvao-HzBEimcYTbgnGv0ktMNeg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfyHKFY0mE7XscQhoveg5L1Jvao-HzBEimcYTbgnGv0ktMNeg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfyHKFY0mE7XscQhoveg5L1Jvao-HzBEimcYTbgnGv0ktMNeg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfyHKFY0mE7XscQhoveg5L1Jvao-HzBEimcYTbgnGv0ktMNeg/viewform

Luciana Daltro de Castro Padua

Controladora-Geral do Estado
Danielle Carvalho Assungéo
Controladora-Geral Adjunta

Gicélia Mendonga de Moura
Leticia Silvestre da Paz Silva
Silvana Ribeiro de Medeiros

Equipe Técnica da
Carta de Servicos

CONTROL-RN

[m] 25 [m]
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Apontando a cGmera do celular para o QR Code é
possivel acessar o site da CONTOL- RN

Caso ndo tenha o leitor do QR CODE, & possivel
acessar o site CLICANDO AQUI! I



http://www.control.rn.gov.br/
http://www.control.rn.gov.br/
http://www.control.rn.gov.br/
http://www.control.rn.gov.br/
http://www.control.rn.gov.br/
http://www.control.rn.gov.br/
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Mensagem ao Usudrio

Prezado cidadé&o(a), disponibilizamos a presente Carta de Servicos da Controladoria—
Geral do Estado do Rio Grande do Norte—CONTROL, no intuito de oferecer uma consulta
mais detalhada dos nossos servicos e a forma de solicitd-los. Além do conhecimento e
comunicagdo, a nossa intencdo € estabelecer padrdes de qualidade no atendimento ao
cidadd@o conforme preceitua o art. 7° da Lei Federal n.° 13.460/2017.

A Controladoria-Geral do Estado vem por meio da sua Carta de Servigcos ao Usudrio,
apresentar as atividades desenvolvidas, descrevendo quais sdo 0s principais servigos
prestados pela instituicdo e a forma de acessd-los com comprometimento e
transparéncia.

Equipe Técnica da Carta de Servicos ao Usudrio.



Apresentacao

O Sistema Integrado de Controle Interno do Poder Executivo &€ o conjunto de
orgdos, funcdes e atividades previstas na Lei Complementar Estadual n.° 638, de
28 de junho de 2018, sendo composto pela Controladoria-Geral do Estado—
CONTROL, como Orgdo Central, e pelas Unidades de Controle Interno—UCI, de
cardter permanente e abrange toda a Administragéo Publica Direta e Indireta do
Estado do Rio Grande do Norte.

No cumprimento das suas finalidades institucionais, compreende as seguintes
funcdes: controle, correicdo, auditoria, ouvidoria e preven¢cdo da corrupcdo sendo
aprovado o Regimento Interno pelo Decreto Estadual n.° 28.685, de 31 de
dezemlbro de 2018.
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Permitir o conhecimento Facilitar o acesso aos Estimular o controle

dos servigos oferecidos Servigos PUblicos social e a cidadania:
pela Controladoria-Geral

do Estado — CONTROL; prestados por este
6rgdo;

50
~y ® ®
s b t d t Conferir transparéncia as Aperfeigcoar os processo
ao o je Ivos es a acdes e procedimentos; e voltados olelfe 0

Cq rtq de serVi?os Szr;crliicr)nento ao cidaddo-



Missdo

Orientar e aprimorar a gestdo publica por
meio da coordenac¢do da auditoria
governamental, correicdo, ouvidoria,
transparéncia e integridade, fiscalizando o
uso adequado dos recursos pilblicos em
beneficio da sociedade.

Visdo

Ser reconhecido como orgdo essencial a
fiscalizacéo dos recursos publicos, que atua
preventivamente e preza pela transparéncia
do setor publico.

Valores

EFETIVIDADE IMPARCIALIDADE
INTEGRIDADEE ETICA RESPEITO AO
COMPLIANCE INTERESSE COLETIVO



Localizagédo

Controladoria - Geral do Estado — CONTROL
Centro Administativo do Estado, Bloco SEPLAN
BR101 KMO, S/ N - Lagoa Nova, Natal - RN CEP: 59064 - 901

| = § NEi & § A
SECRETARIA DE ESTADO DO PLANE:
DA® FINANGAS- SEPLAI
CONTROLADORIA QERAL DO ESTAD

MAPA DE ROTAS

Arena das Dunas @

BANCO DO BRASILS
am CAMARA CASCUDQ Base - Arena das Dunas
- o Dunas Hostel \g

s

eCiel &Estado da
'Edmac@#g_a Cultura... 4 ; 9
| Il! / e % - Doutor PC 9
) . y d =
* Dunas E.E. Jorge Fernandes
. RVR Office

¥ @
e
»° Pracado Centro 9

4
& Administrativo

'.E.

[=] Y e B 14
o ° i g Acaraje.Cantinho
-] Bahiano

g Estado da

ministragao do... o

-
2]
*
S

&

&
g
3
S
S
¥

¥
‘4

CONTROL -
Controladoria Geral do... CONJUNTO

POTILANDIA /... 9

SgFAZ ; SEC_RETARI"A_ SESED Secretaria da Academia Star
DA FAZENDA D@IRNEED Seduranca Publica e da
ﬁ)’ P / R R G'D 4

o r y
b Paulo !l Cent® y
SecrefarialdelEstado
\'—‘Tﬁ:tw -
daglinbutacaoldo Rio
LHBHi8LA0.C

my
&ngo

(o a SESC F'o‘fllandlar- Serv
H}YG?O gle ‘e Social do Comércio "

ador de Arquivdscfeitura do Centro Dados do maca £2023 Gooale Brasil Termos Privacidsde  Enviar feedback sobre o



https://www.google.com.br/maps/search/control+rn/@-5.8293542,-35.2140437,17z?entry=ttu
https://www.google.com.br/maps/search/control+rn/@-5.8293542,-35.2140437,17z?entry=ttu

ATENDIMENTO ELETRONICO

INSTAGRAM: SITE:
@controlRN http://www.control.rn.gov.br/

E-MAIL:

control@rn.gov.br

LINKS
PORTAL DA TRANSPARENCIA: PORTAL DO CIDADAO:

Inttp://www.transparencia.rn.gov.br/ Inttp://www.cidadao.rn.gov.br/

OUVIDORIA-GERAL: e-SIC RN:
~ https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifes http://www.sic.rn.gov.br/
I n fo r m q gces tacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?
Ge rq is ReturnUrl=%2f

Hordrio de
atendimento:
8h ds 17h

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: Conforme os termos da Lei Federal n° Lei 14.626 de 2023


http://www.transparencia.rn.gov.br/
http://www.transparencia.rn.gov.br/
http://www.sic.rn.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
http://www.control.rn.gov.br/

Gabinete da Controladora-Geral—GCG

Servicos

(Chefia de Gabinete)

Atendimento

Prazos e Compromisso

» Assessorar e assistir a Controladora Geral do Estado no
estabelecimento, manuteng¢déo e desenvolvimento de
suas relagdes internas e externas, zelando pelo
cumprimento de todas as suas determinacdées;

« Desempenhar as atividades de relagdes publicas e
coordenar, junto aos orgéos de imprensa, a divulgagéo de
informagdes do interesse da Controladoria-Geral do
Estado, bem como providenciar a publicag¢do oficial de
matérias relacionadas com a sua area de atuacgéo;

» Organizar a agenda da Controladora- Geral do Estado;

e Instruir processos e outros expedientes a serem
submetidos a Controladora-Geral do Estado;

* Manter o arquivo de correspondéncias, relatorios, atos
normativos, publicacées, protocolos, termos,
compromissos e de outros documentos de interesse da
Controladora-Geral do Estado;

e Supervisionar o funcionamento de toda a atividade
administrativa dos diversos setores que compdéem a
Controladoria-Geral do Estado, de maneira a preservar a
ordem e a eficiéncia no recinto de trabalho e nas diversas
de sua missdo institucional;

 Exercer outras atividades que lhe forem atribuidas pelo
Regime Interno da Controladoria-Geral do Estado ou pela
Controladora-Geral do Estado.

Segunda a Sexta-feira das 8h as 17h
Pessoa fisica ou juridica

Atendimento imediato para orientagdées gerais e
agendamento (respeitando a ordem de chegada e
prioridades de atendimentos)

Presencial: Sede da Controladoria- Geral do Estado
— CONTROL Centro Administrativo do Estado - Av.
Senador Salgado Filho, s/n Bloco SEPLAN Lagoa
Nova, Natal/RN. CEP: 59064-901

Virtual Consulta Pablica a processo SEI:

SEl - Pesquisa Pablica

E-mail: gabinete@control.rn.gov.br

telefone [ whatsapp: (84) 98620-0262

e Imediato para informagodes gerais.
Interessados em falar com o ControladorGeral
deverdo agendar previamente. Compromisso:
atender o cidaddo com urbanidade e respeito,
imparcialidade e transparéncia.



Informacao

(i Acesso a

Transparéncia

passiva

e-SIC - Sistema Integrado de Informacgoées ao Cidaddo

Servico

ACESSO A INFORMAGAO
Solicitagéio de acesso a
informagdo pablica aos
orgdos e entidades do
Executivo Estadual.

BASE LEGAL
Lei Federal n.° 12.527/2011;

Lei Estadual n.°
9.963/2015; e

Decreto Estadual n.°
25.399/15

Forma de Prestacdo

de Servico

Sistema Eletronico de
Informacgéo — e-SIC - (24h)
http://www.sic.rn.gov.br

UAC - Unidade de
Atendimento ao Cidaddo:

Controladoria-Geral do
Estado — CONTROL Centro
Administrativo do Estado -
Av. Senador Salgado Filho,
s/n - Bloco SEPLAN, Lagoa
Nova - Natal/RN. CEP:
59064-901

Email:
uacatendimento@gmail.co
m

Horario de
Atendimento

Sistema Eletronico de
Informagéio - e-SIC
Disponivel 24h

Presencial: UAC -

Unidade de Atendimento
ao Cidadd&o: Segunda a
Sexta-feira das 8h as 16h

Telefone:
(84) 98620-0578

Prazos e
Compromisso

Imediato ou em até 15

(para
atendimento presencial)

minutos

PRAZO PARA ENTREGA DA
INFORMAGAO:

em até 20 dias, podendo
ser prorrogado por mais
10 dias, mediante
justificativa.

COMPROMISSO:
Obtencdo de orientagdo
e explicagdo sob o
direito de acesso a
informacéo. (telefone ou
presencialmente).

Requisitos para
atendimento

Qualquer pessoa (fisica ou
juridica) podera formular
pedido de Acesso a
Informacgéo.

O pedido devera conter:
Nome | Namero de
Documento valido (CPF)
Pessoa Juridica: CNPJ
Descrigéo do pedido Orgéo
/ e-mail Outras
informacodes
complementares.

OBS.: N&o serdo atendidos
pedidos: Genérico,
desproporcional ou
desarrazoado ou que exija
trabalho adicional de
andlise, interpretagdo ou
consolidacéo de dados ou
informagodes e pedidos que
ndo sejam da competéncia
do érgdo ou entidade.

Efetuar o cadastro no e-SIC.

1) Informe dados
corretamente (nome, e-
mail, endereco, telefone,
CPF, etc.)

seus

2) Ao escrever seu pedido,
dé o maximo de detalhes
possiveis sobre que
informacgdo vocé deseja,
depois, escolher o orgdo
para onde vai direcionar o
pedido.

3) Processar a informagdo.
A resposta podera ser:
imediata (se o érgéo a
dispde) ou respondida em
até 20 dias.

4) Podendo ainda haver
prorrogagdéo de prazo por
mais 10 dias.



http://www.sic.rn.gov.br/
http://www.sic.rn.gov.br/

e-SIC - Sistema Integrado de Informacgoées ao Cidaddo

i

Forma de Prestagéo Hordrio e Requisitos
Atendimento

Servico Prazos e

Informacao

i Acesso a
,.-""‘-..___..—/

de Servico

Compromisso

RECURSO DE 1° INSTANCIA Sistema  Eletronico de Segunda a Sexta-feira das 10 dias para recorrer (contados da resposta do Recebimento do pedido de
(LEI 12,527, de 18 de Informacgéo - e-SIC - (24h) 8hasi6h érgéo ou entidade). Recurso pelo Sistema.
novembro de 2011) http://www.sic.rn.gov.br/ Avaliagdo da resposta

QUANDO APRESENTAR UM
RECURSO?

Quando o érgéo/ entidade
néo concedeu a informagédo
solicitada ou néo forneceu
o motivo para negar a

Recurso de 1° instancia: O
recurso serd encaminhado
a Autoridade maxima do
orgdo ou entidade a que foi
dirigido o seu pedido. COMO
FAZER? Para apresentar

Estar dentro do prazo para
recorrer.

O orgdo ndo concedeu a
informacgdio solicitada no
pedido inicial. O pedido foi
negado sem motivo e
fundamentagéo legal.

Obs.: Se o prazo final para responder ao recurso
coincidir com o final de semana ou feriado, ele
serd@ prorrogado para o proximo dia atil.
COMPROMISSO: Encaminhamento pelo e-SIC da
decisdio ao recurso interposto.

Obs.: eventualmente, por carta ou telefone para
quem nd&o possuir acesso d internet.

enviada pelo érgdo para
concessdo de
informacgéo/complemento
de resposta. Ou, negativa
fundamentada na Lei. O
recurso € encaminhado a
Controladoria-Geral do

informagéo. Caso o seu Recurso, informe o NiOmero Término do prazo para Estado. Reavadliagdo da
pedido de acesso seja da Solicitagdo e CPF/CNPJ resposta ao recurso de 1° 10 dias para recorrer (contados da resposta ou resposta enviada ao
negado, vocé tem o direito de seu protocolo e clique instancia. omissao do 6rgéo ou entidade). COMPROMIsso: ~ Solicitante pela
de ser comunicado sobre o ©m consultar. Para pedidos que j@ Egncaminhamento pelo e-SIC da deciséo ao Controladoria para:

ultrapassaram 30 (trinta)

motivo para negar a recurso interposto. Autorizacéo de concesséo,
informacéo e seu Recurso de 2° instancia: dias sem resposta. complemento ou Negativa
fundamento legal. COMO FAZER? Término do Insatisfagéo com d  Obs.: eventualmente por carta ou telefone para dd resposta fundamentada

RECURSO 2° INSTANCIA (LEI
12.527, de 18 de novembro
de 2011.) - Quando terminar
o prazo para Resposta do
Recurso de 19 Instdncia
RECLAMAGAO (LEI 12.527, de
18 de novembro de 2011)

prazo deo Recurso de 1°
Instancia.

Para reclamar, informe o
namero da solicitagéo efou
CPF/CNPJ de seu protocolo
e clique em consultar.
Sistema e-SIC RN
http://www.sic.rn.gov.br/

resposta obtida. Obs.: Ndo
contempla pedidos novos.
Devera se ater ao pedido
inicial.

Sistema  Eletronico de
Informacgéo e-SIC
Disponivel - 24h no Sistema
e-SICRN

quem ndo possuir acesso a internet. 10 dias para
reclamar, contados da resposta. Ou apos
transcorrer 30 dias do pedido sem resposta.

COMPROMISSO: Encaminhamento pelo e-SIC da
decis@o ao recurso interposto. E, eventuaimente
por carta ou telefone para quem néo possuir
acesso d internet.

na Lei. Avadliagdo pela
autoridade maxima do
orgdo ou entidade a que foi
dirigido o seu pedido, para
conceder complementacdo
ou manter a informacgéo
disponibilizada com
fundamento na Lei.


http://www.sic.rn.gov.br/
http://www.sic.rn.gov.br/

d ' PORTALDA

*» TRANSPARENCIA

DO RIO GRANDE DO NORTE

Transparéncia
ativa

Portal da Transparéncia: Consulta a Dados Pablicos

Servico

PORTAL DA TRANSPARENCIA

E uma ferramenta que
permite ao cidadéo,
conhecer, questionar e
também fiscalizar a
aplicagdo de Recursos
Publicos.

Forma de Prestagéio Hordrio e Requisitos

de Servico

Eletronico:

Portal da Transparéncia do
RN
http://www.transparencia
.rn.gov.br/

Atendimento

Qualquer pessoa fisica ou
juridica com acesso a
internet.

Portal
(24n)
Telefone:(84)98620-0578
Segunda a Sexta das 8h as

16h

da Transparéncia

Prazose
Compromisso

Visualizagéo imediata
Compromisso:  Atendimento
com urbanidade e respeito,
sem discriminacgéao.

Apoés acessar a pagina do
Portal da Transparéncia, o
cidaddo podera pesquisar a

Situacgéo Financeira,
Receitas e Despesas,
Balangos, Demonstrativos

Fiscais, Obras do Governo
entre outros servigos

disponiveis.



http://www.transparencia.rn.gov.br/
http://www.transparencia.rn.gov.br/

OUVIDORIA
GeraldoRN

Servico

Ouvidoria-Geral— OUGE

Forma de Prestacdo

de Servico

Hordrio e Requisitos
Atendimento

Prazos e
Compromisso

Espaco de
dialogo entre
cidaddo-usudrio
dos servicos
publicos
prestados pelos
orgdos e
entidades do
Poder Executivo

Receber e tratar dendincias,
reclamacgoes, elogios,
solicitagdes diversas e
sugestoes.

Promover a mediagdo de
conflitos entre cidaddos e
orgdos ou entidades do
Poder Executivo Estadual.

Coordenar, orientar e
exercer da supervisdo
técnica das atividades de
Ouvidoria do Executivo
Estadual e exercer outras
atividades que lhe forem
atribuidas pela Lei.

BASE LEGAL: (Lei
Complementar Estadual n.°
638, de 28 de junho de
2018). Decreto Estadual n.°
28.685 de 31 de dezembro
de 2018.

Plataforma Fala.BR - (24h)

Fala.BR - Plataforma
Integrada de Ouvidoria
(cgu.gov.br)

Presencial ou Carta:

Controladoria-Geral do
Estado — CONTROL Centro
Administrativo do Estado -
Av. Senador Salgado Filho,
s/n - Bloco SEPLAN, Lagoa
Nova - Natal/RN. CEP:
59064-901

Telefone: (84) 98620-1082

Plataforma Fala.BR (24h)
Segunda a Sexta-feira das
8has16h

Qualquer pessoa (fisica ou
juridica) podera formular
manifestagédo de ouvidoria

Trinta dias, contados do
recebimento do pedido,
prorrogavel de forma

justificada uma Gnica vez por
igual periodo, art. 16, Lei Federal
n.°13.460, de 26.06.2017

ATENDIMENTO PRESENCIAL
Neste caso a manifestagdo
sera cadastrada no Sistema.

COMPROMISSO Atender com
urbanidade, respeito,
imparcialidade e
transparéncia.

Feito o cadastro no Sistema,
a manifestagdo é recebida
pelo érgédo/entidade.

Sera feita andlise
preliminar do assunto e em
seguida.

Encaminhamento ao setor [
Orgdos/Entidades
competente  para  a
resposta.

Promover, quando possivel,
a mediacdo e a conciliagdo
entre usudrio e o érgdo.



https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f

Certidadode
Adimpléncia
de Prestacdo

de Contas
(Requerere
Validar)

Servico

CERTIDAO DE
ADIMPLENCIA DE
PRESTAGAO DE CONTAS:
Emissdo de Certiddo de
Adimpléncia

CERTIDAO DE
ADIMPLENCIA DE
PRESTAGAO DE CONTAS:
Validagéo de Certiddo de
Adimpléncia

CADASTRO DE EMPRESAS
NO SISTEMA DE CONTROLE
DE PRESTAGAO DE
CONTAS

Auditoria-Geral—AUGE

Forma de Prestacdo

de Servico

Eletronico
http://certidoes.control.rn
.gov.br/certidaosite.aspx

Eletronico
http://certidoes.control.rn
.gov.br/validacaosite.aspx

Realizado por meio de
procedimento

administrativo para
repasse de recursos
puablicos Processos

Administrativos no SEI -
Sistema Eletronico de
Informacgéo.

Horario de
Atendimento

Sistema (24h)

Sistema (24h)

Sistema (24h)

/

Prazos e
Compromisso

Para situagéo regular, o
prazo é imediato, para
pendéncias,
acompanhar o servigo
de regularizagdo.

Imediato

Trés dias Gteis a contar
da data de recebimento
pela Controladoria -
setor de convénios.

\ »
a EMISSAO AQUI!
"

Requisitos para
atendimento

Acesso d internet.

Acesso d internet.

Empresa e Existéncia de
processo administrativo
prevendo transferéncia de
recursos publicos

Ao acessar o site da Controladoria,
na tela principal, seleciona a aba

“Certidées”. Na aba suspensa
devera clicar sobre a opgédo
“Certidobes - Requerer”. Na

proxima pagina, devera inserir o
CNPJ da entidade pesquisada.
(néo ha disponivel o servigo para
CPF)

Ao acessar o site da Controladoria,
na tela principal, seleciona a aba
“Certidoes”. Na aba suspensa
devera clicar sobre a opgdo
“Certidées — Validar”. Na proxima
tela, devera inserir as informacgoées
de n° da Certiddo e coédigo de
validagédo e clicar no botdo
“validar”

Processo ao ser recebido no setor
de convénios da Controladoria teré
seu cadastro efetuado no sistema
de convénios, sem a necessidade
de atendimento presencial.

>
a VALIDACAO AQUI!
7\ & Q


http://convenios.control.rn.gov.br/validacaosite.aspx
http://convenios.control.rn.gov.br/validacaosite.aspx
http://convenios.control.rn.gov.br/validacaosite.aspx
http://convenios.control.rn.gov.br/validacaosite.aspx
http://convenios.control.rn.gov.br/certidaosite.aspx
http://convenios.control.rn.gov.br/certidaosite.aspx
http://convenios.control.rn.gov.br/certidaosite.aspx
http://convenios.control.rn.gov.br/certidaosite.aspx




