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APRESENTACAO

O Idema € um o6rgdo da Administracdo Indireta Estadual, que tem
como competéncia coordenar, executar e supervisionar a politica
estadual do Meio Ambiente. Em suas atividades, investe em projetos e
acOes cidadas, sobretudo no fortalecimento da educacgdo ambiental,
licenciamento e fiscalizacao, a fim de fomentar um Rio Grande do Norte
mais sustentavel, com um olhar atento ao uso adequado dos recursos
naturais e da conservagcao do Meio Ambiente.

Este documento esclarece os principais servicos prestados pelo
orgdo, destacando os horarios de funcionamento e o0s canais de
atendimento que podem ser acessados pela populacdo. A atuacédo do
Idema é abrangente, e em virtude da complexidade e especificidades do
servico de licenciamento ambiental, ndo é possivel contemplar todas as
possibilidades e necessidades do cidaddo neste documento.

No entanto, nesta Carta de Servicos, é possivel descobrir o
caminho mais eficiente para ter a sua solicitacdo ou demanda

solucionada.
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O QUE E O IDEMA?

O Instituto de Desenvolvimento Sustentavel e Meio Ambiente é
uma autarquia do Governo do Rio Grande do Norte que tem como
missdo promover a politica ambiental no estado, visando o
desenvolvimento sustentavel, aproveitando as potencialidades regionais
em busca da melhoria da qualidade de vida da populacao.

A direcdo do ldema é composta por:

Diretor Geral: Werner Farkatt Tabosa
Diretor Técnico: Jonielson Pereira de Oliveira

Diretor Administrativo: Marcilio Andrade de Lucena



http://www.idema.rn.gov.br/Conteudo.asp?TRAN=ITEM&TARG=482&ACT=&PAGE=0&PARM=&LBL=Institui%E7%E3o
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CANAIS DE ATENDIMENTO

O Idema disp6e de atendimento presencial, por meios eletrdnicos e digitais. O
atendimento presencial respeita as prioridades: gestantes, lactantes, pessoas com
criangas de colo, pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.° 10.408, de 08/11/2000, da Lei n.° 10.741, de 01/10/2003 e Lei n.°
13.146, de 2015.

CENTRAL DE
ATENDIMENTO

Avenida Alexandrino de Alencar,

1397 - Tirol, Natal/RN. CEP: : :
:;r8015?3356 gabinete@idema.rn.gov.br

Telefones: (84) 3113-6100

MiDIAS SOCIAIS

Instagram: @idemarn

Youtube: Idema
Socioambiental

Facebook: /idemarn

Dentro da politica de transparéncia do 6rgdo ambiental, as midias sociais tém
um papel especial, divulgando informacgdes de interesse publico e aproximando o
orgdo dos cidadaos.
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SERVICOS

LICENCIAMENTO AMBIENTAL

E o procedimento administrativo que avalia a localizacdo e autoriza a
implantacéo e operagéo de empreendimentos, considerados efetiva ou potencialmente
causadores de poluicdo ou degradacdo ambiental.

O Decreto n°. 14.338, de 25/02/1999, que aprovou o Regulamento do IDEMA,
atesta a Competéncia do érgéo para formular, coordenar, executar e supervisionar a
Politica Estadual de Preservagdo, uso racional, conservagdo, aproveitamento e
recuperacao dos recursos ambientais (Art. 29, III).

O IDEMA, no intuito de melhoria continua da gestdo ambiental e eficiéncia do
6rgdo executor da Politica Estadual do Meio Ambiente, instituiu o Sistema de
Licenciamento Ambiental Eletrénico (SISLIA), previsto na Lei Complementar n° 495, de
05 de novembro de 2013.

Assim, a abertura e acompanhamento dos processos administrativos de

licenciamento ambiental pelo Estado do Rio Grande do Norte e outros atos
administrativos de viabilidade e/ou autorizativos passam a contar com essa importante
ferramenta, que garantird o requerimento, andlise e conclusdo do processo de maneira
totalmente eletrbnica e podera ser acessada de qualquer lugar através da internet.

O licenciamento é realizado de acordo com a tipologia do empreendimento,
sendo analisado pelos setores técnicos competentes que, no ambito do IDEMA, estédo
subordinados a Subcoordenadoria de Licenciamento e Controle Ambiental (SLCA).

Duvidas sobre processos de licenciamento podem ser sanadas em uma
ligacdo a Central de Atendimento:

(84) 3113-6100 (opcao 2 ou 7) | (84) 3113-6110

centraldeatemdimento@idema.rn.gov.br

idemarn.atendimento@gmail.com

Para falar com o Segue os contatos dos setores envolvidos no processo de

Licenciamento Ambiental:

Documento sujeito a revisdes periddicas
Data da Ultima revisdo: 26/11/2024
Péagina 4 de 13


https://sistemas.idema.rn.gov.br/sislia/
https://sistemas.idema.rn.gov.br/sislia/
mailto:centraldeatemdimento@idema.rn.gov.br
mailto:centraldeatemdimento@idema.rn.gov.br
mailto:idemarn.atendimento@gmail.com

¢ RIO GRANDE
DO NORTE

s> GOVERNO DO ESTADO

IDEIVINA

i Instituto de Desenvolvimento Sustentavel
Cattleya granulosa e Meio Ambiente do Rio Grande do Norte

1. Subcoordenadoria de Licenciamento e Controle Ambiental - SLCA
Telefone: (84) 3113-6172
E-mail: slca@idema.rn.gov.br | idemaslca@gmail.com |

2. Nucleo de Aquicultura e Salinas - NAS
Telefone: (84) 3113-6146
E-mail: nas@idema.rn.gov.br | nas.idema@gmail.com

3. Nucleo de Industria - NAIND
Telefone: (84) 3113-6162

E-mail: idemaindustria@gmail.com

4. Nucleo de Atividades de Extrativismo Mineral - NAEM
Telefone: (84) 3113-6158

E-mail: naem@idema.rn.gov.br | naem.idema@gmail.com

5. Nucleo de Construcéo Civil - NCC
Telefone: (84) 3113-6159

E-mail: ncc@idema.rn.gov.br | ncc.idemarn@gmail.com

6. Nucleo de Andlise de Agricultura - NAGRO
Telefone: (84) 3113-6154
E-mail: nagro@idema.rn.gov.br | nagroidemal@gmail.com

7. Nucleo de Andlise de Obras Publicas - NAOP
Telefone: (84) 3113-6126
E-mail: naop@idema.rn.gov.br | idemanaop@gmail.com

8. Nucleo Florestal - NUF
Telefone: (84) 3113-6150

E-mail: nuf@idema.rn.gov.br | sefloridema@gmail.com |

9. Nlcleo de Fauna - NUFAU
Telefone: (84) 3113-6150
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E-mail: sefauidema@gmail.com

10. Ndcleo de Licenciamento de Parques Edlicos - NUPE
Telefone: (84) 3113-6125
E-mail: nupe@idema.m.gov.br | nupeidemarn@gmail.com

11. Ndcleo de Petroleo — NUPETR
Telefone: (84) 3113-6157
E-mail: nupetr@idema.rn.gov.br | nupetr.idemarn@gmail.com

12. Nucleo de Servigos - NUSERV
Telefone: (84) 3113-6160

E-mail: nuserv@idema.rn.gov.br | nuserv.idema@gmail.com

13. Posto Avangado de Mossoro
Telefone: (84) 3113-6167

E-mail: idemamossoro@gmail.com

FISCALIZACAO AMBIENTAL

E atribuicio do setor de Fiscalizacdo do Idema monitorar atividades que podem
estar poluindo o meio ambiente. A equipe técnica apura denuncias relativas as infracdes
ambientais através de vistorias in loco. Em caso de constatacdo de crime, pode
advertir e autuar. Além disso, a equipe de fiscalizacdo ambiental afere indices de
poluicdo sonora, fiscaliza o cumprimento de condicionantes de licengas ambientais,
paralisa atividades relacionadas ao uso de recursos ambientais em situagfes de risco
para a seguranca da populacdo, e monitora as Unidades de Conservacdo

Estaduais.

ALO IDEMA - SERVICO DE DENUNCIA AMBIENTAL

Por meio deste servico, criado em 2008, a populacdo contribui ativamente com o
processo de Fiscalizacdo Ambiental realizado pelo IDEMA. As denuncias recebidas sé&o

encaminhadas ao setor de Fiscalizacdo Ambiental para analise e apuracéo.
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O atendimento do Al IDEMA funciona de segunda a sexta-feira, das 8h as 14h e

pode ser acionado através dos seguintes canais:
0800-084-7004 | (84) 3113-6111

fiscalizacao@idema.rn.gov.br

Para abrir uma denudncia é fundamental fornecer 0 maximo de informacfes
disponiveis a respeito da possivel infracdo, especialmente em relacdo a localizacdo da

mesma. Dessa forma, é possivel ter um processo de apuragéo mais eficaz.

SERVICO DE INFORMACAO DO CIDADAO (E-SIC) E SERVICO DE OUVIDORIA (E-
ouv)

Estao disponiveis 24h por meio eletrénico no site do IDEMA, em cumprimento
as Leis 12.527/2017 e 13.460/2017. Para acessa-los basta clicar em seus

respectivos icones na parte superior direita da pagina.
® . Acessod
OUVIDORIA b informacio

Os servigcos também podem ser acessados diretamente através da plataforma

Fala.br ou do Sistema Integrado de Informacdes ao Cidaddao do RN.

DOCUMENTO DE ORIGEM FLORESTAL (DOF)

No Rio Grande do Norte, o IDEMA, por meio do Setor de Fiscalizacdo, é o
orgao responsavel pela emissdo do Documento de Origem Florestal (DOF). Para
mais informacdes, contate o setor responsavel, através dos seguintes meios:

(84) 3113-6150

dof@idema.rn.gov.br | sefloridlema@gmail.com | nuf@idema.rn.gov.br

O Documento de Origem Florestal (DOF), instituido pela Portaria n° 253, de 18
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de agosto de 2006, do Ministério do Meio Ambiente (MMA), constitui licenca
obrigatéria para o transporte e armazenamento de produtos florestais de origem
nativa, inclusive o carvdao vegetal nativo, contendo as informagbes sobre a
procedéncia desses produtos, nos termos do art. 36 da Lei n°® 12.651, de 25 de maio
de 2012 (Lei de Protecdo da Vegetacao Nativa).

Em geral, o DOF deve ser utilizado por aqueles que comercializam (material
de construcdo, serrarias etc.), exploram (produtores rurais ou de madeira) ou utilizam
(fabrica de moveis, fabrica de esquadrias, construtoras etc.) madeira de origem
nativa em sua atividade comercial. Todo o acompanhamento do DOF pode ser
realizado através da plataforma DOF+Rastreabilidade.

EDUCACAO AMBIENTAL

Séo processos de aprendizagens permanentes, com foco na formacéo,
informacg&o e protagonismo dos sujeitos sociais, aproximando, sinergicamente, 0S
diversos saberes de forma transversal e continua. A Educacdo Ambiental almeja
estimular o desenvolvimento do senso critico, reflexivo, potencializando a acédo
individual e coletiva, numa perspectiva sistémica e complexa, criando oportunidades
para a participagdo e engajamento social com vistas a transformacdo positiva da
humanidade.

A Subcoordenadoria de Planejamento e Educacdo Ambiental - SPEA é o
setor do Idema que tem como objetivos discutir, planejar e executar planos, programas
e projetos em Educacdo Ambiental, em parceria com instituicbes governamentais em
niveis federal, estadual, municipal, instituicbes de ensino e pesquisa, movimentos
sociais e demais segmentos da sociedade que atuam nas areas de educacdo e meio
ambiente.

A SPEA norteia-se pelos principios, objetivos e diretrizes da Politica Nacional
de Educacdo Ambiental (PNEA), do Programa Nacional de Educacdo Ambiental
(Pronea) e pelas metas e objetivos da Agenda 2030, para elaborar, implementar,
monitorar e avaliar os projetos que compdem o Programa de Educacdo Ambiental em
desenvolvimento pelo ldema, junto aos colaboradores e colaboradoras do Instituto e
aos diferentes segmentos da sociedade, no contexto da educacédo formal e ndo-formal.

Atualmente, a SPEA desenvolve os projetos Horta Agroecoldgica Colaborativa,
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para promoc¢ao da alimentacdo saudavel no Idema e em érgédos publicos, a Formacao
Continuada em Educacdo Ambiental no a&mbito do Programa Escolas Sustentaveis,
para a criacdo e apoio aos Comités Municipais de Educacao Ambiental (CMEA), além
de processos formativos para a formacédo de multiplicadores em Educagdo Ambiental
(cursos, minicursos, oficinas, rodas de conversa e outros espacos de didlogo) e
producdo de materiais educativos (podcasts, spots, cartilhas, livretos e outros). A
SPEA também esta presente em ac¢fes desenvolvidas em parceria com outros 6rgaos
estaduais, integrando a linha de agédo “Prevencéo”, do Plano RN sem Chamas, e a
coordenacdo da campanha de destinacdo correta de residuos eletroeletrénicos
RN+Limpo.

Para mais informacdes sobre projetos de educagcdo ambiental, os contatos do
SPEA séo:

Telefone: (84) 3113 - 6148

E-mail: spea@idema.rn.gov.br

APOIO A GESTAO AMBIENTAL MUNICIPAL

O Nucleo de Apoio a Gestdo Ambiental Municipal (NAGAM) gerencia dois
Programas: o Programa de Apoio a Gestdo Ambiental Municipal e o Programa de
Fomento a Criacdo de Unidades de Conservacao Municipais.

O Programa de Apoio a Gestdo Ambiental Municipal (PROAGAM) tem
como principal objetivo contribuir para o fortalecimento das estruturas responséaveis
pela gestdo ambiental, ou seja, a criagdo do érgdo executor da politica ambiental
local, pelo conselho de meio ambiente, instrumento fundamental de controle social e
o fundo de meio ambiente, responsavel pelo suporte financeiro a gestao municipal.

Nesse contexto, a proposta do PROAGAM é somar esforgos com o0s
municipios no processo de criacdo e/ou implementacdo do SISMUMA por meio de

quatro eixos de atuagéo:
1. Apoio Juridico Ambiental,
2. Planejamento Ambiental Municipal,
3. Formacgéo para Gestores Ambientais Municipais (FORMAGAM);
4. Banco de Dados dos SISMUMAS do RN;

O Programa de Fomento a Criacdo de Unidades de Conservacao

Municipal tem como objetivo estimular e orientar os gestores e técnicos dos 6rgaos
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locais dos municipios do Rio Grande do Norte, que possuem areas com relevante
potencial ambiental, a criarem Unidades de Conservacdo, na esfera municipal, de
acordo com as diretrizes da Lei Federal 9.985/2000 do Sistema Nacional de
Unidades de Conservacdo da Natureza (SNUC), contribuindo assim com a
ampliac@o do percentual de areas protegidas no Estado.

As acgles deste programa acontecem por meio de reunides, visitas técnicas e

analises dos documentos propostos pelos municipios.

Para mais informac@es, entrar em contato com o0 NAGAM:
Telefone: (84) 3113 - 6145
E-mail: nagam@idema.rn.gov.b

INDICE DE PRECOS AO CONSUMIDOR

Tem o objetivo de medir a variacdo de precos de bens e servigos que
formam o conjunto de despesas comuns da familia natalense. No ldema, esse
indice é calculado pelo Centro de Estudos Socioecondmicos, através de pesquisas
em campo na capital potiguar. Além do indice de Precos ao Consumidor, a equipe
técnica produz também os dados para calcular a variacao da cesta basica em Natal.
Os numeros sao divulgados, mensalmente, no site do IDEMA.

Mais Informagdes sobre o IPC podem ser obtidas entrando em contato com a
Coordenadoria de Estudos Socioambientais pelo telefone (84) 3113-6140.

GESTAO DAS UNIDADES DE CONSERVACAO

As Unidades de Conservagcdo da Natureza sdo espacgos territoriais com
caracteristicas naturais relevantes e limites definidos, instituidos pelo poder publico
para garantir a protecdo e conservacao dos seus recursos naturais, podendo ser de
Protecdo Integral, garantindo a preservacdo total da natureza, ou de uso
sustentavel, que permitem seu uso de forma controlada.

O RN possui 238 mil hectares em Unidades Estaduais de Conservacgéo, o que
corresponde a 4,5% do seu territério. Para mais informagfes sobre as Unidades de

Conservagao, contactar o Nucleo de Gestdo de Unidades de Conservagéo (NUC).
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O NUC tem a missao de planejar, definir, propor a criacdo, implantar e gerir
as Unidades Estaduais de Conservacdo de forma participativa, assegurando a
protecdo da natureza e qualidade de vida das geracdes presentes e futuras.
Telefone: (84) 3113 - 644

E-mail: nuc@idema.rn.gov.br

Unidades Estaduais de Conservacao legalmente instituidas no RN:
* Parque Ecoldgico Pico do Cabugi;
* Parque Estadual Mata da Pipa;
* Parque Estadual Floréncio Luciano;
« Area de Protecido Ambiental Bonfim-Guaraira;
« Area de Protecdo Ambiental Piquiri-Una;
» Area de Protecio Ambiental Jenipabu;
+ Area de Protecdo Ambiental Recifes de Corais;
» Area de Protecio Ambiental Dunas do Rosado;
* Reserva de Desenvolvimento Sustentavel Estadual Ponta do Tubaréo;
* Parque Estadual Dunas do Natal “Jornalista Luiz Maria Alves”;

* Monumento Natural Cavernas de Martins;

PARQUE ESTADUAL DUNAS DO NATAL “JORNALISTA LUIZ MARIA ALVES”
Aberto todos os dias das 5h as 17h (coopistas cadastrados)

Visitagdo: das 7h30 as 17h

Trilhas — marcar através do e-mail parguedasdunas@idema.rn.gov.br

Mais informacdes: (84) 3113-6180

parguedasdunas.rn.gov.br
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BOLETIM DE BALNEABILIDADE DAS PRAIAS

O Rio Grande do Norte é conhecido por suas lindas praias, mas o que
muitos ndo sabem é que a qualidade da &gua € uma prioridade do Governo. De
Baia Formosa a Tibau, uma equipe percorre quildmetros de praia para coletar
amostras do nosso litoral.

Desde 2001, o Idema possui convénio com o Instituto Federal de Educacéao,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte - IFRN, por meio da Fundacdo de
Apoio & Educacdo e ao Desenvolvimento Tecnoldgico do Rio Grande do Norte —
FUNCERN desenvolvendo o programa Agua Azul. Bolsistas realizam a coleta e
andlises laboratoriais semanalmente, avaliando a presenca de coliformes
termotolerantes e outros indicadores. Esses resultados sado divulgados através dos

Boletins de Balneabilidade que estdo disponiveis no site do IDEMA, para que todos

possam desfrutar das praias com segurancga.
Ao longo do ano, sao analisados 33 pontos hidricos, mas, no periodo do verao,
esse nume- ro é ampliado para 51, garantindo mais seguranc¢a durante os meses em

que as praias sdo mais frequentadas.

Nosso litoral possui muitos atrativos, com belas praias e enseadas!

O Governo do Estado do RN prioriza o cuidado com a qualidade de nossas
praias, através de contrato ou convénio do IDEMA com o IFRN/FUNCERN, que
desenvolve desde 2001 o Projeto Estudo de Balneabilidade nas Praias do Rio
Grande do Norte” (PEBPRN), o qual integra o Programa Agua Azul, com intuito de
monitorar a qualidade das &guas para recreacdo de contato primario
(balneabilidade) das praias do RN, utilizando os critérios estabelecidos pela
Resolucdo CONAMA n° 274, de 29 de novembro de 2000, que as classifica em
Propria ou Imprépria para banho, atribuindo como indicador a concentracdo de
coliformes termotolerantes/100 mL e considerando cinco amostragens semanais

consecutivas para obtencéo das referidas classificacfes.

Ao longo do ano sdo coletadas amostras de agua de 33 estacdes de
monitoramento localizadas nas praias da Regido Metropolitana de Natal (RMN),

abrangendo os municipios de Nisia Floresta, Parnamirim, Natal e Extremoz. As
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IDEIVINA

¢/ Instituto de Desenvolvimento Sustentavel
Cattleya granulosa e Meio Ambiente do Rio Grande do Norte

estacbes amostrais estdo compostas por 29 praias marinhas, 2 lacustres e 2
fluviais. Durante o veraneio (dezembro, janeiro e fevereiro) de cada ano, outros 18
pontos do litoral potiguar, de Tibau a Baia Formosa, sdo incorporados ao
monitoramento, perfazendo um total de 51.

Os Boletins de Balneabilidade podem ser acessados no site do IDEMA e as

classificagbes da RMN também estdo disponiveis no aplicativo Praia Limpa do
Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima,

&

Praia limpa
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