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Das 8h as 14h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

Atendimento ao Publico

Enderecgo

Centro Administrativo - Av. Senador Salgado Filho, s/n,
Lagoa Nova, Natal/RN, CEP: 59064-901.

Al

parda pessods com

; O acesso principal da
i Secretaria € adaptado
!'l! dificuldade de

locomocgdo.

O prédio da SEAP estd
localizado no Centro
Administrativo que
dispde de duas entradas,
conforme a figura ao
lado.

CONTATO INSTITUCIONAL E AGENDA DO
SECRETARIO:
gabinete@seap.rn.gov.br




Conhecencdlo a SEAP

MISSAO

Gerir o sistema penitencidrio estadual,
garantindo o respeito aos direitos fundamentais
e a reintegragdo social.

VISAO

Ser referéncia em gestdo penitencidriq,
reconhecida como instituigdo imprescindivel a
segurancga publica.

VALORES

Segurancga;
Legalidade;
Profissionalismo;
Disciplina;
Etica;
Respeito e
Transparéncia



Organograma

Estrutura da SEAP:

| - Secretdrio de Estado da Administra¢cdo Penitencidria;
Il - Secretdrio de Estado Adjunto da Administracdo Penitencidria;
il - Org&os de Assessoramento Direto ao Secretdrio:

Gabinete do Secretdrio de Estado;

Unidade Instrumental de Administracao Geral (UIAG);
Unidade Instrumental de Finangas e Planejamento (UIFP);
Departamento de Recursos Humanos (DRH).

IV - Orgdos de Apoio Estratégico Direto ao Secretdrio:

Assessoria Juridica;

Ouvidoria do Sistema Penitencidrio;

Escola Penitencidria Desembargador italo Pinheiro (ESPEN);
Corregedoria-Geral do Sistema Penitencidrio;

Departamento de Promocdo & Cidadania (DPC);

Departamento de Gestdo de Convénios e Projetos (DGCP);
Assessoria de Comunicagdo; e Gabinete de Segurancga Institucional.

V - Orgdios de Operacdes Especiais e Inteligéncia Penitencidria:

Departamento de Inteligéncia Penitencidria (DIPEN);
Departamento de Operacées Taticas (DOT):

a) Grupo de Operagées Especiais Penitencidrias (GOE);
b) Grupo de Escolta Penitenciaria (GEP); e

c) Grupo Penitencidrio de Operagdes com Cdes (GPOC).



VI - Orgdos de Execug@o Programdatica e Setorial:

Coordenadoria Executiva da Administracdo Penitencidria (COEAP):
Subcoordenadoria de Gestéo das Unidades Prisionais (SUGEP);
Estabelecimentos Prisionais (EP);

Departamento de Logistica, Transporte e Manutencgé&o (DLTM);
Departamento de Tecnologia da Informacgéo (DTI);

Departamento de Engenharia, Obras e Servigos (DEOS);

Departamento de Controle e Fiscalizagcdo do Material Bélico do Sistema
Penitenciario — (DCFMB);

Central de Radio e Videomonitoramento Prisional (CRV); e

Central de Monitoramento Eletrénico de Tornozeleiras (CEME).

VIl - Orgdios de deliberacdo colegiada:

Unidade de Controle Interno (UCI);

Comissd@o Permanente de Licitagdo (CPL);

Conselho Penitencidrio do Estado (COPEN/RN);

Conselho Diretor do Fundo Penitencidrio (FUNPERN);

Comité Estadual de Atencdo ds Mulheres Presas e Egressas do Sistema
Penitenciario (CEAMPE);

Conselho Superior de Administragéo Penitencidria (CONSPEN).



A Ouvidoria

A Ouvidoria deve ser compreendida como um importante instrumento
de controle e participagdo social responsdvel por receber e tratar diversas
manifestacdes, como solicitagdes, sugestdes, elogios, reclamacdes e
dendncias, com vistas ao aprimoramento do servigo pUblico prestado a
sociedade.

Nesse contexto, a Secretaria de Estado da Administracdo Penitencidria
tem incentivado ainda mais o didlogo com a sociedade, incluindo
servidores, custodiados, egressos e seus familiares. Para que possamos
continuar aprimorando Nnossos servigos, contamos com sua colaboracdo.
Se vocé tem alguma solicitagdo, sugestdio, elogio, reclaomagdo ou
dendncia entre em contato com a gente. A SEAP quer ouvir vocé!

ATENDIMENTO PRESENCIAL

9 Nossa Ouvidoria estd localizada nas instalagdes da SEAP, com
hordrio de atendimento das 8h ds 14h, de segunda a sexta-feira
(exceto feriados).

OUTROS CANAIS DE ATENDIMENTO

Registro de manifestagdes: falabr.cgu.gov.br

Solicitagdo de informagdes: www.sic.rn.gov.br

E-mail Institucional para envio de oficios: ouvidoria@seap.rn.gov.br
Whatsapp Institucional para mais informagées: (84) 99194-9092



Como fazer uma manifestacao online

Para o registro de solicitagbes, sugestdes, elogios, reclamagdes ou
denuncias identificadas ou anénimas:

1° passo 5° passo

Acesse o site: falabr.cgu.gov.br; Escolha o tipo de manifestagdo desejada:

2° passo Reclamagao
. Manifesta sua insatisfacio com o servico
Utilize a senha do GOV para acessar o ublico

sistema ou clique no icone "Cadastrar”
e fornega seus dados pessoaqis para
criar uma nova conta;

Elogio
Expresse se vocd estd satisfeito com um
atendimento publico

g

3° passo
Apbs efetuar o login em sua conta, o Solicitacao
clique no icone "Nova Manifestagéo™ |

Bem-vindo a plataforma
integrada de ouvidoria e acesso N
a informacao Sugestao

Envie uma ideia ou proposta de melhoria
o

para o8 senigos plblicos
Denuncia
_ Comunique uma Irequlardade. um ato
Nova Hanifestacao ilicita au uma vislache de direitos na

administracdo oublica

4° passo 6° passo
Clique no icone “Ouvidoria”: Preencha os dados do destinatdrio de
acordo com a imagem abaixo:

Damos as boas-vindas ao
Fala.BR Destinatario

Aqui vocé pode fazer um pedido de acesso a
informacio, fazer dendncias, elogios, reclamagoes,

Filtre por esfera (federal. estadual nicipall
sollcltaciies o evies sugestoe) iltre por esfera (federal. estadual ou municipal

Esfera
Q. Estadual X v
Ouvidoria
o Ajude a aprimorar o5 servigos Estado
publicos por meio de reclamacoes., Q RN . >

elogios ou sugestoes, ou ainda,
registre uma denuncia.

Orgio para o qual vocé quer enviar sua manifestacio
Comece a digitar o nome ou a sigla do orgao para
seleciond-lo na lista que sera exibida
Q Secretaria de Estado da Administragio Penitencidria v
do Rio Grande do Norte

Obrigatdrio


https://falabr.cgu.gov.br/

7° passo

Escolha o assunto e descreva sua
manifestagdo na caixa de texto
fornecida, anexando os documentos

8° passo:

Clique em “avancgar”, faca a verificagdo do
texto e, em seguida, clique no icone
“concluir” para enviar a sua manifestagdo

relevantes, se necessdario;

falabr.cgu.gov.br

Descricao

Sobre qual assunto voceé quer falar?

Q. Sistema Penitenciario X v
Mao encontrou? Clique aqui!

Fale aqui

Registre seu relato. E importante que seja claro e objetivo,
mas completo com informacdes que facilitarao a analise.
Indique o orgac e o agente responsavel, o tema, o servigo
relacionado, a data, o local, as condutas praticadas, e
tudo mais que possa ajudar a entender o caso. Vocé
tambeém podera adicionar documentos, videos, folos e

Imagens.

Limite maximo de 8000 caracteres

Obrigatorio.

Envio de arquivos

Sao aceitos documentos de texto (pdf. doc, docx, txt),
imagens (jpeg, .png, .bmp), planilhas (xls, xlsx) e
multimidia (mp3, .mp4)

para a Ouvidoria da SEAP.
Observacdo:

Para realizar denlncias anénimas, ndo é
necessdrio fazer login no sistema. Basta
clicar no icone "Ouvidoria’, em seguida em
‘Dendncia’, e no tépico "Dendncia
anénima’, selecionar ‘continuar sem me
identificar”.

Prazo para resposta:

A Ouvidoria deve elaborar e apresentar
resposta conclusiva as manifestacdes
recebidas no prazo de até 30 dias
contados do recebimento da
manifestagdo, prorrogavel por igual
periodo, mediante justificativa expressa.



Solicitacoes de Informacgoes

O acesso & informacdo foi instituido pela Lei Federal 12.527/201 e
regulamentado no Estado do Rio Grande do Norte pela Lei Estadual 9963/2015 e
pelo Decreto n° 25399, de 31 de Julho de 2015.

O e-SIC ou Servigo de Informagdes ao Cidaddo foi desenvolvido em
conformidade com a Lei 12.5627/2011. Esta ferramenta possibilita que o cidaddo
solicite documentos e dados da Secretaria de Estado da Administragéo
Penitencidria — SEAP, promovendo a transparéncia do érgdo e assegurando o
direito de todos ao acesso as informagdes publicas.

Segue 0 passo a passo para realizar a sua solicitagdo de informacgodes:

1° passo
Acesse o site: www.sic.rn.gov.br;

2° passo
No tépico “Como pedir informagdes”, procure e clique sobre o icone “Site”;

Como pedir a informagdo?

i @& N >}

Site Pessoalmente Telefone Carta

3° passo
Selecione o 6rgdo “SEAP - Secretaria de Estado da Administragdo Penitencidaria” e
preencha os demais dados solicitados.

Prazo para resposta: Se a informagdo estiver disponivel, ela deve ser entregue
imediatamente ao solicitante. Caso ndo seja possivel conceder o acesso imediato,
a Ouvidoria tem até 20 dias para responder ao pedido, prazo que pode
ser prorrogado por mais 10 dias, mediante justificativa expressa.

Vocé também pode acessar: www.seap.rn.gov.br e procurar na parte superior da
pdgina a imagem abaixo e acessar o site constante no 1° passo:

@ Acesso 3
v

Informacdo
CONHECA TAMBEM O PORTAL DA TRANSPARENCIA: -
www.transparencia.rn.gov.br

Aqui vocé pode obter informagcdes orgcamentdrias e financeiras do executivo
estadual, para que fiscalize de forma eficiente e transparente a utilizagdo dos
recursos publicos.


http://www.sic.rn.gov.br/

Dhvidas Frequentes @??

O o
e Quem pode realizar a visita social?

Os privados de liberdade poderdo receber a visita do(a) cénjuge, companheiro(a),
avés, bisavos, enteado(a), filho(a), genro, nora, cunhado(a), irmdao(a), mae, madrasta,
pai, padrasto, neto(a), sobrinho(a), primo(a), tio(a) e sogro(a).

A comprovagdo documental dos vinculos de parentescos mencionados acima é
necessdria para que a autorizagdo do cadastro seja concedida. Ndo existe limite de
visitantes cadastrados por interno.

Em casos onde a pessoa privada de liberdade ndo possua familiares cadastrados
para visitd-la poderd, excepcionalmente, receber visitas de amigo(a) devidamente
cadastrado e autorizado pelo(a) interno(a).

Para fins de visita social, cada interno(a) teré o direito de receber: 1 (um) visitante
adulto acompanhado de todas as criangas ou adolescentes que sejam seus filhos ou
enteados, OU 1 (um) visitante adulto acompanhado de 1 (uma) crianca ou adolescente
que seja parente do(a) interno(a), mas que ndo seja seu filho ou enteado.

® Onde devo comparecer pra realizar o cadastro de visitantes?

Para visitar uma pessoa privada de liberdade, o cidaddo deve efetuar o cadastro de
visitantes por meio de uma das seguintes opgoes:

1.Por intermédio do portal eletrénico https://visita.seap.rn.gov.br/, onde devera
preencher os dados solicitados, anexar os documentos pertinentes em formato .PDF
e incluir uma foto 3x4 atualizada em formato .JPEG ou .JPG.

2.Comparecendo pessoalmente & Unidade Prisional onde o(a) interno(a) estd
custodiado(a), portando copias dos documentos necessarios.

3.Por intermédio dos canais de atendimento da Unidade Prisional onde o(a) interno(a)
estd custodiado(a), disponiveis nesta Carta de Servicos ao Cidaddo.

As requisicdes de cadastro, seja por meio eletrédnico ou presencial, devem ser
concluidas dentro de um prazo maximo de 15 (quinze) dias Gteis, desde que ndo haja
exigéncia de corre¢gdo de documentos ou informagoées

Ocorrendo a transferéncia do interno(a) para outra Unidade Prisional Estadual, os
cadastros serdo aproveitados pela nova unidade.

® Qual aduragdo da visita social?
A visita presencial terd duragdo de 2 (duas) horas, contadas a partir do momento em

que o(a) visitante se encontrar na companhia do(a) interno(a) no local designado para
a visita.



Davidas Frequentes

e Quais os documento necessdrios para realizar o cadastro de visitantes?
VISITANTES BRASILEIROS

a) 01 (uma) fotografia 3x4 recente;

b) Cépia autenticada dos seguintes documentos de identificacéo: RG e CPF ou CNH ou
Carteira de Trabalho com CPF;

c) Comprovante de residéncia atualizado hé 3 meses no préprio nome constando
nome, data e enderego completo ou declaracdo de residéncia assinada de préprio
punho (junto ao comprovante de residéncia atualizado em nome de terceiro). Caso n&o
possua comprovante de residéncia, recorrer a uma Unidade Bdsica de Saldde - UBS
proxima de sua residéncia e colher declaragcdo emitida pelo Agente de Sadde,
devidamente assinada e carimbada pelo servidor;

d) Para cénjuge ou companheiro(a): certiddo de casamento ou declaracdo de unido
estdvel registradas em cartério civil ou declaragdo de unido estavel assinada pelo(a)
interno(a) e reconhecida pelo(a) diretor(a) ou vice-diretor(a) da unidade em que esta
custodiada a pessoa privada de liberdade, fazendo constar nome, matricula e
assinatura;

e) Certiddo negativa de antecedentes criminais emitida pela Justica Federal por meio
do site <https://certidoes.trf5.jus.br/certidoes2022/paginas/certidaocriminal.faces>;

f) Certiddo negativa de antecedentes criminais emitida pelo Tribunal de Justica do RN
por meio do site < https://apps.tjrn.jus.br/certidoes/f/public/form.xhtml>;

g) Cépia autenticada de documento que comprove vinculo familiar ou declaracéo de
afinidade assinada pelo(a) interno(a) e pelo(a) visitante (exclusiva para o cadastro de
“amigos”);

h) Informacées de contato: e-mail e telefone.
Observagdo: Caso o visitante opte por realizar o cadastro presencialmente, poderd

apresentar coépia simples dos documentos constantes nos itens b) e g), desde que
acompanhada de documento original para verificagdo;


https://certidoes.trf5.jus.br/certidoes2022/paginas/certidaocriminal.faces
https://apps.tjrn.jus.br/certidoes/f/public/form.xhtml

Dividas Frequentes

VISITANTES ESTRANGEIROS
a) 01 (uma) foto 3x4;

b) Inscricdo de CPF de estrangeiro, disponibilizado no site da Receita Federal do Brasil:
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/InscricaoCpfEstrangeiro/default.as

R

c) Cépia autenticada dos seguintes documentos de identificag@o: Identidade ou
Registro Nacional de Estrangeiros — RNE ou Cédula de Identidade de Estrangeiro - CIE ou
Passaporte;

d) Comprovante de residéncia atualizado hé 3 meses no préprio nome constando
nome, data e enderego completo ou declaragdo de residéncia assinada de proprio
punho junto ao comprovante de residéncia em nome de terceiro. Caso ndo possua
comprovante de residéncia, recorrer a uma Unidade Bdsica de Saude - UBS proxima de
sua residéncia e colher declaragdo emitida pelo Agente de Saude, devidamente
assinada e carimbada pelo servidor;

e) Certiddo negativa de antecedentes criminais emitida pela Justica Federal por meio
do site: https://certidoes.trf5.jus.br/certidoes2022/paginas/certidaocriminal.faces>;

d)Certiddo negativa de antecedentes criminais emitida pelo Tribunal de Justigca do RN
por meio do site: https://apps.tjrn.jus.br/certidoes/f/public/form.xhtml;

e) Cépia autenticada de documento que comprove o vinculo familiar ou declaragéo de
afinidade assinada pelo(a) interno(a) e pelo(a) visitante (exclusiva para o cadastro de
“amigos”);

f) Informagées de contato: e-mail e telefone.
Observagédo: Caso o visitante opte por realizar o cadastro presencialmente, poderd

apresentar cépia simples dos documentos constantes nos itens c) e g), desde que
acompanhada do documento original para verificagdo.

1


https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/InscricaoCpfEstrangeiro/default.asp
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/InscricaoCpfEstrangeiro/default.asp
https://certidoes.trf5.jus.br/certidoes2022/paginas/certidaocriminal.faces
https://apps.tjrn.jus.br/certidoes/f/public/form.xhtml

Dividas Frequentes

VISITANTES CRIANCAS OU ADOLESCENTES

a) 01 (uma) fotografia 3x4 recente;

b) Cépia autenticada do CPF;

c) Copia autenticada do RG ou Certidé@o de Nascimento;

d) Cépia autenticada de documento que comprove vinculo familiar;

e) Informacoes de contato do responsdvel: e-mail e telefone.

f) Documento com assinaturas autenticadas dos genitores autorizando ©
acompanhante a conduzir a crianga ou adolescente para visitar a pessoa privada de
liberdade que néo seja um de seus genitores, padrasto ou madrasta, nos seguintes
termos:

- Documento com assinatura autenticada do outro genitor, nos casos em que a crianga
ou adolescente realize visita a pessoa privada de liberdade acompanhado por um de
seus genitores;

- Documento com assinaturas autenticadas de ambos os genitores, nos casos em que
a crianga ou adolescente readlize a visita a pessoa privada de liberdade acompanhado
por responsd@vel devidamente cadastrado que ndo seja seu genitor;

Observacgdo: Caso o visitante opte por realizar o cadastro presencialmente, poderd
apresentar cépia simples dos documentos constantes nos itens b), c) e d), desde que
acompanhada do documento original para verificagdo.

12



Dividas Frequentes

e Comorealizo a suspensdo, alterac¢do ou atualizagéo do meu cadastro?

Suspenséio: Caso o(a) visitante deseje descontinuar a visitacdo, basta que apresente a
solicitag@o por escrito dirigida a diregdo da unidade prisional, indicando o nome do(a)
interno(a) a qual esté vinculado(a). De igual modo, o(a) interno(a) poderd formular
idéntica solicitacdo em relagéo ao(a) visitante.

Alteragéio: Com relacdo ao cadastro de conjuges ou companheiros(as), este somente
poderd ser alterado apés transcorrido o periodo de 180 (cento e oitenta) dias a contar
da apresentacdo de certiddo relativa a dissolugdo de unido estavel ou de divércio da
pessoa que mantinha o cadastro anterior ou da declaragdo de suspensdo de visitqg,
ocasido em que deverd ser apresentada nova declaragdo de unido estavel ou certiddo
de casamento.

De igual modo, caso o cénjuge ou companheiro(a) néo tenha realizado visita ao(a)
interno(a) por periodo igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias, estard autorizado o
cadastro de novo cénjuge ou companheiro(a) sem a necessidade de cumprimento do
prazo descrito no parédgrafo anterior. E imprescindivel que sejom apresentados os
documentos listados anteriormente para a suspensdo do cadastro anterior e realizagcdo
de novo cadastro.

Atualizagdo: A atualizagdo de cadastro serd feita na Unidade Prisional na qual o(a)
interno(a) estd localizado(a) ou por meio do link <https://visita.seap.rn.gov.br/>.

O cadastro deverd ser atualizado anualmente, com comprovante de residéncia
atualizado (até 3 meses) e/ou declaragdo de residéncia, foto 3x4 atualizada,
informacgdes de contato e certiddes negativas das justicas Estadual e Federal emitidas
em prazo inferior a 30 (trinta) dias.

Quais sdo os requisitos para realizagéo de visita social por criangas e adolescentes?

Para realizar visitas a um familiar privado de liberdade, criangas e adolescentes
devem comparecer a unidade acompanhados por um de seus genitores, devidamente
cadastrado.

Na eventual auséncia dos genitores, criangas e adolescentes interessados em visitar
familiar privado de liberdade devem dirigir-se & Unidade Prisional acompanhados por
um responsdvel devidamente cadastrado.

N&o hd idade minima estabelecida para o cadastro e permissdo de entrada em
Unidade Prisional. No entanto, & necessdrio atender aos seguintes requisitos:

| - A entrada de recém-nascidos com menos de 6 meses de idade serd permitida
apenas mediante a apresentacdo do cartdo de vacinagdo atualizado. Em caso de
auséncia deste, a direcdo poderd autorizar, de forma excepcional, uma Vvisita
extraordindria ao(&) interno(a) em local apropriado e em hordério e data a serem
definidos pela direcdo.
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Il - Visitantes de até 18 (dezoito) anos de idade na condigéo de companheiro(a), com
ou sem filhos registrados, somente poderdo realizar o cadastro com autorizagdo judicial
ou emancipados na forma da lei;

lll - Caso ndo conste o nome do genitor(a) privado(a) de liberdade na certidéo de
nascimento de seu(sua) filho(a), este s6 poderd realizar o cadastro para visité-lo(a)
apds obtencdo de nova certiddo de nascimento com o nome do(a) genitor(o);

IV - Criangas ou adolescentes com deficiéncias deverdo apresentar em seu cadastro
laudo do médico que ateste sua condi¢do de saldde. A depender do grau e tipo de
deficiéncia, poderd ser encaminhada & direcdo da Unidade Prisional uma solicitagéo
formal para realizagdo de visita extraordindria, em local e hordrio distintos dos
designados para a visita social. Essa solicitagdo estard sujeita a andlise e autorizagdo
pela referida Unidade.

Observagéo: A apresentagdo de Certiddo de Casamento Civil do(a) visitante de até 18
(dezoito) anos de idade com o(a) interno(a) dispensa a exigéncia de acompanhante
responsdvel, de autorizagdo judicial ou emancipacado.

Como saber a data da visita do meu familiar?

Os dias e hordrios das visitas presenciais serdo divulgados no site da SEAP
(https://www.seap.rn.gov.br/), de forma a preservar as informacées pessoaqis dos
custodiados. Informacdes sobre as datas das visitas também estardo disponiveis no
sistema online https://visita.seap.rn.gov.br/ e poderdo ser fornecidas pela dire¢do da
unidade prisional.

Como saber em que unidade prisional meu familiar esta custodiado?

Essa informagdo serd disponibilizada aos advogados, mediante a apresentagdo da
carteira da OAB, e aos familiares dos internos, apds a confirmagdo do vinculo familiar
por meio de documentos de identificagdo. Para isso, os interessados devem dirigir-se
diretamente ao CRT ou entrar em contato por meio de mensagem de WhatsApp, no
seguinte nUmero: (84) 98137-2205.
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® Quais vestimentas o visitante deve trajar ao entrar na unidade prisional ?

Mulheres, adolescentes e criangas do Homens, adolescentes e criangas do sexo
sexo feminino acima de 8 anos de idade masculino acima de 8 anos de idade
a) camiseta lisa, cobrindo o quadril e de a) camiseta lisa, cobrindo o quadril, de cor
cor clara, com excegdo das cores branca, clara, com excec¢do das cores branca, preta
preta e azul; e azul;
b) calga legging sem bolso, sem corddo e b) calga sem bolso, sem cord&o e de cor
de cor clara, com excecdo das cores clara, com excecdo das cores branca, preta
branca, preta e azul; e azul (ndo é permitido calca jeans);
c) chinelo de dedos, de tira bifurcada, c) chinelo de dedos, de tira bifurcada,
emborrachado e flexivel, sem salto, com emborrachado e flexivel, sem salto, com
excecdo da cor branca (estilo excecgdio da cor branca (estilo “havaianas”).
“havaianas”).

Criangas de até 8 anos de idade

As exigéncias se limitam a ndo utilizar adornos
metdlicos e pldsticos, além das demais restricdes
aqui elencadas.

Os responsaveis por criangas de até 2 anos de idade podem trazer consigo os
seguintes itens:

a) 02 (duas) fraldas descartdveis por crianga;
b) 02 (duas) fraldas de tecido;
c) 01 (um) sabonete liquido infantil.

Observacéo: Fica vedada a entrada de visitante no Unidade Prisional portando ou
usando:

| - Fardas, vestimentas operacionais ou camufladas, trajes ou roupas idénticos ou
assemelhados aos dos integrantes dos 6rgdos de seguranga publica, inclusive de uso
dos servidores penitencidrios, agentes de seguranga privada e uniforme do(a)
interno(a);

Il - Vestimentas ou acessoérios contendo emblemas, bandeiras, simbolos ou sinais de
equipes desportivas ou torcidas organizadas;



Dividas Frequentes

Il - Roupas decotadas, roupas transparentes, roupas curtas, shorts, bermudas,
roupas com strass, apliques, lantejoulas, suti@ com bojo efou enchimentos, ou
qualguer que acionem o detector de metal;

IV - Acessérios ou aderegos metdlicos, tais como reldgios, correntes, pulseiras,
brincos, tornozeleiras, acessoérios de cabelo, piercings e j6ias em geral, incluindo
aliangas de casamento.

Quais materiais posso levar para a pessoa privada de liberdade?

As pessoas privadas de liberdade receber@io enxoval, materiais de higiene e
limpeza fornecidos pelo Estado. Em caso do ndo fornecimento, serd permitida a
entrada dos itens listados abaixo, desde que submetidos & vistoria obrigatoérig,
conforme as seguintes especificagdes:

ENXOVAL MASCULINO

ITEM ESPECIFICAQAO QUANTITATIVO

Lisa, manga curta, gola redonda, cor

. 02
branca, sem referéncias a marcas

Camisa

Material nylon, sem corddo, sem bolsos,

. 02
sem referéncias a marcas, cor azul royal

Calgéo

Lisa, sem abertura frontal, cor branca
Cueca sem detalhes, sem referéncias a marcas, 03
material de algoddo

Sanddlia Totalmente branca, estilo “havaiana” 01
Colchéo D23 01
Lencol Solteiro, branco e sem elastico 02
Toalha Cor branca 01
Colher Plastico 01
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ENXOVAL MASCULINO

ITEM ESPECIFICAGAO QUANTITATIVO
Copo Plastico 01
Trinco - 01

ENXOVAL FEMININO
ITEM ESPECIFICAQKO QUANTITATIVO

Lisa, manga curta, gola redonda, cor

Camisa branca, sem referéncias a marcas, com 02
excegdo do modelo “baby look”
. Sem cordd@o, sem bolsos, sem

Short ou calga legging . 02

referéncias a marcas, cor azul royal

Tipo tradicional, lisa, cor branca sem
Calcinha detalhes, sem referéncias a marcas, 05

material de algoddo
Regata feminino, sem bojo, na cor
n branca, sem detalhes, sem referéncias a
Sutid ou top 03
marcas, laycra 100% elastano, com algas
e sem acessorios metdlicos

Sanddlia Totalmente branca, estilo “havaiana” 01
Colchéo D23 01
Lengol Solteiro, branco e sem eldstico 02
Toalha Cor branca 01
Colher Plastico 01
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ENXOVAL FEMININO
ITEM ESPECIFICAGAO QUANTITATIVO
Copo Plastico 01
Trinco - 01
Pinga - 01
Eléstico de cabelo Sem enfeites adicionais, modelo simples 05
Pente Plastico 01
MATERIAL DE LIMPEZA E HIGIENE
ITEM ESPECIFICAGAO QUANTITATIVO
Barbeador descartével Duas laminas 04
Escova dental Cabo curto e sem capa protetora 01
Agua sanitéria Recipiente rigio:’gttl:?onspcrente, sem 2 litros
Desinfetante Recipiente rigid? transparente, sem 2 litros
rétulo
Sabéo liquido para roupa Recipiente rigid? transparente, sem 2 litros
rétulo
Desodorante Roll—?n, recipiente tronspcrent.e, sem ol
rétulo e sem a esfera rotativa
Sabonete liquido Em sacola pldstica transparente 500 ml
Gel dental com cor Em sacola pldstica transparente 01 bisnaga
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MATERIAL DE LIMPEZA E HIGIENE

ITEM ESPECIFICAGAO QUANTITATIVO

Papel higiénico Branco, sem o papeldo interno 04 rolos

Em creme e em sacola pldastica

200 ml
transparente

Repelente

Shampoo translicido Em sacola pldstica transparente 500 ml

ITENS EXCLUSIVOS PARA INTERNAS DO SEXO FEMININO, TRAVESTIS E MULHERES TRANS

ITEM ESPECIFICAGAO QUANTITATIVO
Condicionador De cor branca e em recipiente 500 ml
transparente
Hidratante corporal Recipiente transparente 500 ml
Creme para pentear cabelo Recipiente transparente 500 ml
Absorvente Embalagem original 24 unidades
Reparador de pontas Recipiente transparente 30 ml

Observacdo: os trincos, pingas e barbeadores fornecidos pelos familiares ou pelo
Estado n&o permanecerdo disponiveis aos(ds) internos(as) dentro das celas, sendo
recolhidos e armazenados na unidade prisional. Esses itens serdo disponibilizados
pelos policiais penais aos(as) internos(as) sempre que houver necessidade de uso.

Quais medicamentos posso levar para a pessoa privada de liberdade?

Os privados de liberdade receberdo medicamentos paliativos fornecidos pelo
municipio onde estd situada a Unidade Prisional. Em caso do ndo fornecimento, os
familiares estdo autorizados a entregar os seguintes medicamentos aos(ds)
internos(as), excluindo-se liquidos (salvo benzoato de benzila ou permetrina), cdpsulas

ou efervescentes: -
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MEDICAMENTOS AUTORIZADOS

MEDICAMENTO QUANTIDADE MAX. MEDICAMENTO QUANTIDADE MAX.
Acido acetilsalicilico T
10 comp. Antigripais 15 comp.
500 mg P grip P
Bgnzoato de' 2 frascos Buscopan simples ou 15 comp.
benzila/Permetrina composto
Calmante fitoterépico Cetaconazol Pomada .
. 2 unidades ou 15
com Passiflora 30 comp. ou Cetaconazol com
incarnata L. - 60 mg comprimido P
Clotidrato de Dipirona 500 mg/1g ou
. . 5 comp. Paracetamol 500 15 comp.
Ciclobenzaprina 10 mg
mg/750 mg
Ibuprofeno ou
. . . 4 comp.
Nimesulida 100 mg ou Ivermectina ou . .
) 15 comp. (ivermectina) ou 6
Diclofenaco 50 mg/100 mebendazol
comp. (mebendazol)
mg
Nitazoxanida 500 mg 6 comp. (Nitazoxanida) e 1 Omeprazol 15 com
ou Albendazol 400 mg comp. (Albendazol) P P
SUPLEMENTOS VITAMINICOS
Acido félico 30 comp. Complexo B 30 comp.
Vitamina D 30 comp. Vitamina D 30 comp.
Polivitaminico 30 comp. Sulfato ferroso 30 comp.
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e Quais alimentos posso levar no dia da visita para a pessoa privada de liberdade?

Os alimentos devem ser trazidos e apresentados pelos visitantes exclusivamente em
sacolas pldsticas transparentes. Excegdes sdo feitas para refrigerantes, dgua mineral,
sucos e iogurtes, que devem ser acondicionados em garrafas pldsticas transparentes.
O ndo cumprimento dessas condi¢gdes resultard na proibicdo da entrada desses
alimentos.

Importante destacar que & estritamente proibido levar ou armazenar alimentos
dentro das celas apés o término da visita e seu descumprimento ensejard sangdo
disciplinar.

Serd permitida a entrada exclusivamente dos seguintes alimentos nos dias de visita
social:

ITEM QUANTIDADE

Sanduiche de pd&o de forma com 1 fatia de queijo ndo

derretido e 1 fatia de presunto 2 unidades

Refrigerante de cor transparente nos sabores guarand
ou liméo (ndo é 1litro
permitida a entrada de refrigerante congelado)

Agua mineral néo congelada 1,5 litro
Barra de chocolate 1 unidade de até 150 gramas
Fruta — magd ou péra ou goiaba 1unidade
Copo descartavel 2 unidades

CRIANGAS DE ATE 2 (DOIS) ANOS

Mamadeiras 2 unidades de até 300 mi/cada

CRIANGAS ACIMA DE 2 (DOIS) ANOS E ADOLESCENTES

Suco ou iogurte Até 1litro por crianga

Bolachas sem recheio 10 a 15 unidades de bolachas por crianga
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e Quais os procedimentos para solicitacgéo de transferéncia ou recambiamento de
pessoa privada de liberdade?

Recambiamento: Os pedidos de recambiamento podem ser realizados pelos(as)
internos(as), seus familiares, advogados ou defensores publicos. No entanto, a
autorizagdo para o recambiamento estd sujeita & aprovacdo dos juizes
competentes, a disponibilidade de vagas no sistema prisional do estado de destino e
a aprovagdo do pedido pela Secretaria de Administragdo Penitencidria responsavel
pela custddia do interno.

Transferéncia: Os pedidos de transferéncia podem ser realizados pelos(as)
internos(as), seus familiares, advogados, defensores publicos, diretores das
unidades prisionais ou pelos Tribunais de Justica. As transferéncias realizadas pela
SEAP s@o fundamentadas na seguranca institucional e da pessoa privada de
liberdade, portanto, requerem andlise por parte dos setores competentes da
secretaria.

Canais de atendimento: As solicitagcbes podem ser realizadas mediante
requerimento no setor de Protocolo da SEAP ou na Coordenadoria Executiva da
Administragdo Penitencidria (COEAP), localizada nas instalagées da SEAP, durante o
hordrio de 08h ds 14h, exceto em feriados. Além disso, & possivel enviar o
requerimento para o e-mail: coeap@seap.rn.gov.br.

No caso de pedidos realizados por pessoas privadas de liberdade, estes devem ser

N

realizados junto 4@ assisténcia social ou & dirego da unidade prisional.

Posteriormente, os pedidos serdo encaminhados & Coordenadoria Executiva da
Administracéo Penitenciéria (COEAP) para apreciagdo.

Observacgoes:

Os requerimentos realizados por familiares, advogados e defensores publicos
devem ser acompanhados de documentos oficiais com foto, comprovante de
residéncia dos familiares e documentos que comprovem o parentesco do familiar
com o(a) interno(a).

Para que a transferéncia seja autorizada, serdo considerados a conduta carcerdria
e o regime da penqg, sendo necessdrio que o(a) interno(a) ou seus familiares
comprovem residéncia na cidade ou localidade proxima & unidade prisional de
destino. Além disso, a autoriza¢gdo da solicitacdo estard sujeita a disponibilidade de

vaga na unidade prisional de destino.



Demais consideracoes nos termos
da Portaria N ° 11112/2024 SEAP

DO CADASTRO ONLINE DE VISITANTES

Art. 12 - Uma vez finalizado o pré-cadastro por meio do portal eletrénico constante
no Anexo |, o visitante receberd um numero de protocolo que serd utilizado para
acompanhar o andamento da sua solicitagdo.

§ 1° O protocolo recebido dard acesso ao acompanhamento da solicitagdo, podendo
apresentar as seguintes etapas:

| — Dados recebidos — dados preenchidos e enviados pelo visitante;

Il — Em andlise — dados recebidos pela central de cadastro;

lIl — Corrigir dados - identificagdo de pendéncia;

IV — Corre¢gdo da andlise - serd informado através de e-mail ao visitante a
pendéncia a ser sanada;

V - Finalizado - cadastro concluido e envio de senha por e-mail para acesso ao
sistema online de visitas.

§ 2° O acompanhamento e retificacdo dos dados ser@o de responsabilidade
exclusiva do visitante. Destaque-se que o cadastro somente estard valido ao atingir
o status do inciso V do pardgrafo anterior.

DAS SITUAGOES EXCEPCIONAIS RELACIONADAS AO CADASTRO

Art. 17 - Caso alguma das certidées de antecedentes criminais apresente registro
positivo ou o(a) visitante esteja cumprindo medida cautelar determinada pela
justica, com ou sem uso de tornozeleira eletrénica, este(a) ndo estard apto a realizar
o cadastro e, consequentemente, visitar o(a) interno(a), salvo mediante autorizagéo
expressa da Vara Criminal competente.

Paragrafo Unico. Nos casos previstos no caput, o diretor da unidade prisional
comunicard formalmente ao solicitante do cadastro os motivos detalhados da
recusa da solicitagdo.

Art. 18 - As gestantes deverdo anexar em seu cadastro laudo de ginecologista
obstetra, autorizando ou ndo a serem submetidas ao scanner corporal. Em caso de
ndo autorizagdo, as gestantes ser@o submetidas aos demais procedimentos de
revista eletrénica e visual, de modo ndo-invasivo.
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Art. 19 - Pessoas com deficiéncia podem ser acompanhadas por um visitante, sendo
necessdrio que todos realizem cadastros conforme as normas estabelecidas nesta
Portaria.

§ 1° - Para efetuar o cadastro do acompanhante, & indispensdvel apresentar uma
declaragcdo médica que ateste a necessidade do acompanhamento e a condi¢do
de saude da pessoa a ser acompanhada.

§ 2° - O cadastro de acompanhante serd considerado como vinculo de amigo(a)
apenas para efeitos de inclusdo no sistema de cadastramento.

DOS DIREITOS, DEVERES E PROIBIQéES DOS VISITANTES
Art. 20 - Séo direitos do(a) visitante:

| - Ser tratado(a) com dignidade e respeito as suas condicdes econémicas, culturais,
intelectuais e sociais, e sem qualquer forma de discriminagdo por idade, género,
orientagdo sexual, origem, raga, etnia e nacionalidade;

Il - Ter preferéncia na entrada, em relagdo aos demais visitantes, os com idade
superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, pessoas com deficiéncia e os demais
garantidos por lei, bem como adultos com criangas de colo;

Il - Ser informado(a) do motivo que leve ao cancelamento ou suspensd@o da
visitagdo nos dias determinados;

IV - Apresentar a diregcdo da unidade penal propostas de melhorias das condicdes
de custddia das pessoas privadas de liberdade, assim como reclamacoes,
sugestodes, elogios, solicitagdes de informagdes, solicitagdes de servigos e dendncias,
mediante utilizagdo dos canais de atendimento da Ouvidoria do Sistema
Penitencidrio constantes no Anexo V;

V - Registrar solicitagdes, reclamagdes ou dendncias, apresentadas diretamente a
direcdo da unidade penal ou @ Ouvidoria do Sistema Penitencidrio, bem como ds
Varas de Execugdo Criminal/Penal;

VI - Ser informado pela Diregcdo da Unidade Prisional a respeito das formas,
mecanismos e instituicdes que recebem manifestacées (solicitagées, reclamacées,
sugestoes, elogios e dendncias).
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Art. 21 - Séio deveres do visitante:

| - Circular somente nos locais autorizados, devendo seguir e acatar as orientacées e
determinagdes dos servidores da Unidade Prisional;

Il - Manter o espaco limpo e organizado, assegurando que qualquer residuo seja
devidamente descartado nos recipientes apropriados para lixo, contribuindo assim
para a preservagdo da higiene e ordem do ambiente prisional;

Il - Tratar os servidores com urbanidade e respeito;

IV - Cumprir as exigéncias da Unidade Prisional, bem como os hordrios estabelecidos
para entrada, inicio e término da visita.

Art. 22 - E terminantemente proibido aos visitantes fumar nas dependéncias da
Unidade Prisional

DA VISITA PRESENCIAL

Art. 32 - Para a visitagéo deverdo ser apresentados na entrada da Unidade Prisional
um documento oficial de identidade com foto.

Art. 33 - O ingresso de crianga e adolescente somente serd admitido se
acompanhado do responsdavel legal ou acompanhante devidamente cadastrado.

Paragrafo Unico. Para o controle de entrada e maior agilidade na conferéncia de
informacgodes, o familiar cadastrado que acompanhe criangas ou adolescentes que
ndo sejam filhos da pessoa privada de liberdade deverd apresentar, na entrada da
unidade prisional, o documento de autorizagdo previsto no inciso VI do art. 8°, no dia
estabelecido para a visita presencial.

Art. 34 - A visita presencial terd durac@do de 2 (duas) horas, contadas a partir do
momento em que o(a) visitante se encontrar na companhia do(a) interno(a) no
local designado para a visita.

Art. 35 - A revista em criancas e adolescentes deverd ser realizada na presenca de
um dos pais ou de familiar cadastrado. Em caso de néo autorizagcdo da revista pelo
familiar, & vedada a entrada e a realizagdo da visita.

Art. 36 - Cada Diretor de Unidade Prisional deve definir, por escrito, em observancia a
segurancga, organizacgdo e eficiéncia, os dias e hordrios de visitagdo.

Art. 37 - Os dias e hordrios das visitas presenciais serdo divulgados no site constante
no Anexo |, de forma a preservar as informagdes pessoais dos custodiados.
Informagdes sobre as datas das visitas também estardo disponiveis no site oficial da
SEAP.
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Art. 38 - E vedado o ingresso na Unidade Prisional de visitante ndo cadastrado
previamente, salvo quando autorizado pelo(a) Diretor(a) da Unidade Prisional e
registrado em livro de ocorréncia.

Art. 39 - No espago designado para a realizagdo da visita deve haver um
crondmetro, para que tanto os internos quanto os visitantes possam acompanhar o
tempo de duragdo da visita.

Art. 40 - A pessoa que comparecer a unidade exclusivamente para entregar
materiais ou medicamentos, deve:

| — Estar devidamente cadastrado como visitante do(a) interno(a);
Il - Ter mais de 18 anos de idade;

Il - Apresentar documento oficial valido com foto; e

IV - Acompanhar a revista minuciosa do material.

Paragrafo unico. A Diregdo da Unidade Prisional poderd autorizar, de maneira
excepcional, a entrada de materiais ou medicamentos por pessoas ndo
cadastradas, mediante comprovacdo de extrema necessidade e a impossibilidade
dos familiares de se deslocarem até a Unidade para realizarem a entrega.

Art. 41 - O(A) interno(a) ao ingressar no Sistema Penitencidrio e apds
encaminhado(a) da Central de Triagem para a Unidade Prisional, somente poderd
receber visitas apos o término do periodo de triagem, o qual serd de 30 (trinta) dias
e, nos casos de transferéncias entres Unidades Prisionais serd admitido prazo,
estipulado pelos Diretores das unidades de até 30 (trinta) dias, para conceder
convivio nos pavilhées, alas ou celas, no intuito de resguardar a integridade fisica
do(a) custodiado(a).

Art. 42 - O Departamento de Inteligéncia Penitenciaria - DIPEN, por motivo de
seguranga, poderd sugerir a suspensdo de visita ou a ndo realizagdo do cadastro.

Paragrafo dnico. A sugestdo se dard de forma fundamentada e deverd conter o
periodo de duragdo da medida, que serd analisada pela Coordenadoria Executiva
da Administra¢gdo Penitencidria - COEAP

DA VISITA EXTRAORDINARIA

Art. 43 - A pessoa custodiada nas Unidades Prisionais do Estado poderd receber
visita extraordindria, desde que autorizada pelo Diretor, apds devida andlise de
justificativa por escrito, ainda que o(a) visitante ndo conste no rol de visitas
cadastradas.
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Paragrafo Unico. A visita extraordindria deve ser registrada como ocorréncia em livro
proprio, no qual deve constar a justificativa para a realizagdo da referida visita.

Art. 44 - A visita extraordindria se dard em local adequado, separado dos demais
custodiados, ou no parlatério, por tempo ndo superior a 30 (trinta) minutos.

DAS MEDIDAS EMERGENCIAIS

Art. 45 - As visitas poderdo ser suspensas, conforme disposto no Art. 41, p. Gnico, da
Lei 7.210/84, nas seguintes hipoteses:

| - Como medida tempordria preventiva, com objetivo de preservar a vida, a
integridade fisica e a seguranca dos policiais penais, da sociedade e das pessoas
privadas de liberdade;

Il - Diante de fundadas suspeitas de rebelido, motim e outros eventos que possam
fragilizar a seguranga das unidades prisionais;

Il - Em razdo de sangdo, diante da ocorréncia de falta disciplinar, aplicaveis ao(a)
interno(a), previstas na Lei de Execucdo Penal e Portaria 072/2011 - GS-SEJUC.

Art. 46 - As suspensdes descritas nos incisos | e Il do artigo anterior se dardo por ato
da Administragdo Penitencidria e deverdo estar fundamentadas e conter o periodo
de duracdo da medida.

DOS PROCEDIMENTOS DE REVISTA PESSOAL

Art. 47 - As revistas, executadas pela equipe da Unidade Prisional como
procedimento preventivo de seguranga, deverdo ser realizadas antes da entrada do
visitante nos locais destinados a visitagdo, e ndo podem expor o visitante a situagdo
que viole sua integridade fisica, psicolégica e moral, sendo vedada qualquer forma
de revista vexatdria, ofensiva ou indigna, sujeitando-se o servidor aos rigores
correcionais pertinentes, sendo que:

| - Os visitantes s6 poderdo ingressar nos locais destinados & visitagdo apds a
realizagdo do procedimento de revista;

Il - A revista serd efetuada em local apropriado & natureza do procedimento, sempre
por policial penal do mesmo género do visitante;

Il - No caso de visitante travesti ou transexual € a sua identidade de género que vai
definir o género do policial penal responsdvel pelo procedimento da revistq,
respeitando o disposto no Art. 2°, § 8 e 9 deste normativo ou a manifestagdo de
vontade do visitante.
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Art. 48 - Devem ser utilizadas, prioritariamente, os procedimentos de revista
eletrénica e visual, de modo ndo invasivo.

Paradgrafo Gnico. Nos casos em que a revista por aparelho eletrénico de inspec¢do
acusar alguma irregularidade, a pessoa serd encaminhada para a revista manual.

Art. 49 - A revista manual serd realizadag, excepcionalmente:

l. Nos casos em que ndo houver equipamentos de inspec¢do eletronica ou, quando
existentes, estiverem inoperantes;

Il. Nos casos em que o estado de salde ou a integridade fisica da pessoa a ser
revistada impega a sua submiss@o a determinados equipamentos de revista
eletrénica, mediante comprovagdo por laudo médico emitido até 180 dias antes da
data da visita e apresentado ao policial no momento da revista, seja por situacdes
de enfermidade tempordria ou permanente, ou em caso de registro ou identificagdo
de uso de aparelhos médicos, como préteses, marca-passos, entre outros
dispositivos correlatos;

lll. Nos casos em que a revista por aparelho eletrénico de inspe¢do acusar alguma
irregularidade.

Art. 50 - Havendo comprovacdo ou indicios de porte de material proibido que, em
tese, tipifique ilicito penal, serd dada voz de prisédo pelo policial penal. Este, com a
ciéncia da direcéo da unidade prisional, providenciaré a conducdo do(a) visitante
ao 6rgdo policial local para as providéncias legais, podendo solicitar apoio policial, e
deverd comparecer ao 6rgdo policial para prestar esclarecimentos sobre os fatos,
caso seja convocado.

§1° Havendo suspeita de posse de objetos proibidos, com recusa de submisséo a
revista pessoal, a unidade poderd decidir pela proibigdo de ingresso do visitante na
unidade penal, mediante anotag¢do no Livro de Ocorréncias.

§2° No caso do parégrafo anterior, caso o(a) visitante mantiver o interesse na visita,
poderd ser encaminhado(a) a unidade de salde, para submiss@o a exame de Raio-
X, ocasido em que, eliminada a suspeita, poderd ingressar na Unidade Prisional.

Art. 51 - A revista manual deverd ser autorizada pela pessoa a ser revistada.

§1° Em hipdbtese alguma serd permitido o toque nas partes intimas do corpo do
visitante.

§2° Caso o visitante ndo autorize a revista manual, ndo serd permitida a entrada.
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Art. 52 - E vedada a revista manual em criangas e adolescentes, conforme os artigos
17 e 18 do Estatuto da Crianga e do Adolescente, devendo estes passar pelos
procedimentos de revista eletrénica e visual.

Pardgrafo dnico. Criangcas com fraldas deverdo té-las substituidas pelo seu
responsd@vel, que deverd ainda providenciar as fraldas para a devida troca,
mediante inspecdo do(a) Policial Penal.

Art. 53 - A obtenc¢do da permiss@o de acesso serd concedida apds a conferéncia do
regular cadastramento, da documentacdo pessoal de cada visitante e apds a
submiss@o aos procedimentos de revista realizados pela equipe da Unidade
Prisional.

Paradgrafo Gnico. N&o serd permitida a entrada de pessoas que apresentem
sintomas de doenc¢as infectocontagiosas transmissiveis por via aérea ou por contato
direto, assim como pessoas que apresentem sintomas de embriaguez alcodlica e/ou
por uso de drogas ou medicamentos.

Art. 54 - N&o havera restricées para entrada de pessoas com apliques no cabelo do
tipo “fita”, extensd@o fixa de cilios ou extensdo de unhas, desde que possam ser
revistadas sem dificuldades e as unhas estejam, curtas, sem esmalte ou com
esmalte transparente ou translicido.

Art. 55 - Se for o caso de pessoas impedidas, por razdes médicas, de passar por
aparelhos de inspecdo eletrénica, ou portadores de prdéteses que acionem os
dispositivos de inspecdo, no momento do cadastramento e da revista na unidade
prisional deverd ser apresentado laudo médico especifico emitido por profissional
competente da area especifica de tratamento, com validade de até 180 (cento e
oitenta) dias. No caso de condicées médicas permanentes, bastard uma Gnica
apresentacdo do laudo médico respectivo para comprovar a condigdo.

DAS SANGOES AOS VISITANTES

Art. 63 - O(A) visitante que descumprir as normas e os regulamentos ou que for
flogrado(o) portando material ndo permitido, de uso proibido ou ilicito, sofrerd as
seguintes sangdes abaixo, de acordo com a gravidade do fato, as quais poderdo ser
aplicadas de forma autdbnoma ou cumulativamente:

| - Proibicdo de ingresso na unidade penal no dia da visita, por decisdo verbal
transcrita no Livro de Ocorréncias do dia, quando ndo permitir que seja submetido a

revista pessoal;

ll- Suspensdo tempordria de visitagdo por até 30 (trinta) dias, nos casos que:
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a) tentar ingressar na Unidade Prisional com itens ndo permitidos, que né&o
constituam ilicito penal;

b) percorrer e permanecer em locais diversos daqueles autorizados aos visitantes;

c) sair da Unidade Prisional portando roupas ou qualquer objeto diverso daquele que
portava no ingresso;

d) sair da Unidade Prisional portando correspondéncia, dinheiro, mantimento ou
itens ndo permitidos;

e) no caso de o visitante entregar ao(a) interno(a) material de uso pessoal que
anteriormente estava sob sua posse, sem a devida autorizagd@o dos policiais de
plantéo.

il - Suspensdo tempordria de visitagd@o por até 60 (sessenta) dias, nos casos de:

a) reincidéncia na tentativa de ingressar na Unidade Prisional com materiais néo
permitidos.

IV - Suspenséo tempordria de visitacdo por até 180 (cento e oitenta) dias, nos casos
de desacato, ameaca e injariac a servidores da Unidade Prisional, além das
providéncias e sangdes previstas pela legislagdo criminal;

V — Cassagdo da autorizagdo para entrada na Unidade Prisional pelo prazo de 1 (um)
ano:

a) nos casos de possivel cometimento de ato ilicito, em que o(a) visitante tentar
ingressar na Unidade Prisional com drogas ilicitas, telefone(s) celular(s) ou qualquer
aparelho de comunicagdio com o meio exterior, substdncias tdxicas consideradas
ilicitas, armas de fogo ou brancas, muni¢ées, ferramentas ou outros materiais que
possam ser utilizados para as mesmas finalidades, além das providéncias e sangdées
previstas pela legislagdo criminal;

b) nos casos em que o(a) visitante apresentar documentos, declaragées e certidoes
falsas efou adulteradas, além das sangées penais aplicéveis, nos termos da
legislagdo vigente.

§1° Ocorrendo a suspensd@o prevista no inciso V deste artigo, somente serd admitida
nova visita mediante novo cadastro, apds o prazo fixado de 1 (um) ano.

§2° Para aplicagdo das sangdes previstas neste normativo so competentes:
| - No caso de proibigcdo de ingresso, o(a) Diretor(a) ou Vice-diretor(a) com o devido

registro em livro, sistema informatizado ou qualquer outro meio de registro de
ocorréncias utilizado na Unidade Prisional;
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Il - Nos casos de suspensdo tempordria e definitiva do direito de visita, a Direcdo da
Unidade Prisional, mediante decisGo fundamentada por escrito com registro da
ocorréncia no Livro de Ocorréncias e boletim de ocorréncia policial, contendo a
descricdo pormenorizada dos fatos, registros dos materiais apreendidos e outros
documentos que forem pertinentes. A suspensdo somente serd passivel de revisdo
pela Coordenadoria Executiva da Administracdo Penitencidria ou pela autoridade
judiciaria competente, na forma da Lei.

§3° A suspensdo ao visitante poderd ser aplicada imediatamente quando da
ocorréncia do fato, como medida preventiva, a fim de preservar a seguranga da
unidade penal, até que seja concluida a apuragdo do fato. Neste caso, o prazo da
suspensdo passard a contar a partir do dia de sua aplicagdo.

Art. 64 - A cobpia da decisGo que suspende o direito de visitacdo deverd ser
disponibilizada ao(a) visitante ou seu representante, no prazo méaximo de 5 (cinco)
dias a contar da data da ocorréncia que motivou a suspensdo

Art. 65 - A constatagdo de falhas decorrentes de omissdo, negligénciaq, facilitagdo ou
conivéncia ao acesso de visitantes nas Unidades Prisionais serd passivel de
apuracdo mediante o processo administrativo cabivel.

Art. 66 - Quando houver fundada suspeita de que a crianga ou adolescente visitante
estiver portando objeto e/ou substdancia ilicita em suas cavidades naturais ou no
caso de apreensdo de objeto efou substancia ilicita em posse da crianca ou
adolescente visitante, deve ser acionado o Conselho Tutelar e o(a) acompanhante
deve ser conduzido & Delegacia de Policia competente.

DO ATENDIMENTO DE ADVOGADOS

Art. 67 - Para realizar o cadastro no SIAPEN e obter autorizagdo para o primeiro
atendimento presencial, o(a) advogado(a) deve se dirigir & Unidade Prisional e
cumprir os seguintes requisitos:

| - Apresentar sua carteira funcional da Ordem dos Advogados do Brasil — OAB, em
situacgdo regular;

Il - Fornecer endereco de e-mail e nimero de telefone pessoal ao policial penal
responsdvel pelo registro;

Il - Permitir que seja feita a captura de sua imagem, que serd anexada do seu
cadastro no SIAPEN.

Paragrafo Gnico. Caso o(a) advogado(a) manifeste interesse em agendar
atendimento virtual com o(a) interno(a), serd concedido acesso ao sistema online
de agendamento por meio do envio de informagdes para o endereco de e-mail
cadastrado.
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Art. 68 - A entrevista do(a) interno(a) com o(a) advogado(a) realizar-se-a
unicamente em parlatério, de forma presencial ou remota, respeitada a ordem de
chegada ou o hordrio de agendamento;

| — Para realizagéo de atendimento, o(a) advogado(a) deverd apresentar sua
carteira funcional da Ordem dos Advogados do Brasil — OAB em situacdo regular;

II- NGo serd permitida a entrada de celular, tablets, notebooks, relégio, carteirq,
mochilas, garrafas plasticas ou metdlicas, fones de ouvido, objetos cortantes,
isqueiros, cigarros, balas, chicletes ou qualquer adereco pessodal;

il - 0(A) advogado(a) deverd submeter-se aos procedimentos de revista eletrénica,
e havendo a existéncia de metais em razdo de procedimentos cirdrgicos, deverd
comprovar mediante documentacdo;

IV - Os advogados devem apresentar conduta ética profissional compativel com a
advocacia, respeitando os servidores e as regras da Unidade Prisional;

V - E vedado ao(a) advogado(a) adentrar na Unidade Prisional acompanhado de
familiares de internos(as), bem como trazer consigo qualquer tipo de objeto para
o(a) interno(a), salvo mediante autorizagéo da Unidade Prisional, como por exemplo
em casos de vestudrio;

VI - Na hipbtese de transgress@o das regras por parte do(a) advogado(a), serd
encaminhado expediente & Ordem dos Advogados do Brasil — Seccional Rio Grande
do Norte, para as devidas providéncias;

VIl - Caso a conduta constitua ilicito penal, o(a) advogado(a) serd encaminhado(a)
para a Delegacia de Policia, para procedimentos cabiveis, respeitadas as
prerrogativas estabelecidas pela Lei n° 8.906/94 (Estatuto da Advocacia) e com
comunicacdo imediata & OAB.

Art. 69 - Serd autorizada a entrada de 1 (um) estagidrio por atendimento, desde que
esteja de posse da carteira de estagidrio emitida pela Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB) e seja acompanhado por 1 (um) advogado, o qual deve portar a carteira
funcional da OAB em situagdo regular.

Paragrafo dnico. As disposigdes contidas nos incisos Il ao VIl do art. 68 aplicam-se
igualmente aos estagidrios da OAB.

DO TELEATENDIMENTO COM ADVOGADO

Art. 70 - As condicées de teleatendimentos de advogados(as) e defensores(as)
publicos(as) das pessoas privadas de liberdade sob a custédia do Sistema
Penitencidrio do Rio Grande do Norte se encontram na PORTARIA CONJUNTA 001/2020,
disponivel no link constante no Anexo VIL.
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DA VIDEOCONFERENCIA EM VELORIO

Art. 71 - Aqueles que se encontram privados de liberdade e, por razbes de forca maior,
nao puderem ser conduzidos ao local do veldrio ou sepultamento de cdnjuge,
companheiro(a), ascendente, descendente ou irmao/irma, tém a possibilidade de realizar
videoconferéncia para tal propdsito. Esse procedimento deve ser acordado entre os
familiares, a direcdao da Unidade Prisional e o custodiado.

ANEXO |
Sistema online SIAV:
https://visita.seap.rn.gov.br/

ANEXO I
Certidao negativa de antecedentes criminais emitida pela Justica Federal:
https://certidoes.trf5.jus.br/certidoes2022/paginas/certidaocriminal.faces

ANEXO Il
Certidao negativa de antecedentes criminais emitida pelo Tribunal de Justica do RN:
https://apps.tjrn.jus.br/certidoes/f/public/form.xhtml

ANEXO IV
Inscricao de CPF de estrangeiro, disponibilizado no site da Receita Federal do Brasil:
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/InscricaoCpfEstrangeiro/default.
asp.

ANEXOV
Canais de atendimento da Ouvidoria do Sistema Penitenciario:
https://falabr.cgu.gov.br/ e http://www.sic.rn.gov.br/
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Monitoramento Eletrénico

O monitoramento eletrénico é uma ferramenta de fiscalizagdo e controle
do cumprimento de decisbes judiciais que utiliza a tornozeleira eletrénica
como instrumento eficaz na fiscalizagdo do cumprimento da pena fora das
unidades prisionais, por forgca de determinac¢do judicial.

O objetivo é garantir & pessoa privada de liberdade um processo de
reinsergcdo social gradativa, oportunidade de reinsergdo no mercado de
trabalho e antecipagdo do contato familiar, promovendo o reforgo a
dignidade das pessoas monitoradas e a humanizagdo da execugdo penal.

As tornozeleiras eletrénicas também proporcionam mais seguranga e
permitem a supervis@o das pessoas monitoradas.

O Monitoramento Eletrénico Prisional & de responsabilidade da Secretaria
de Administracdo Penitencidria do Estado do Rio Grande do Norte (SEAP) e se
baseia nos seguintes mecanismos legais: Constituicdo da Republica de 1988 e
Lei de Execugdo Penal.




Monitoramento Eletrénico

CARACTERISTICAS DO MONITORAMENTO ELETRONICO

Localizagdo continua - o custodiado & monitorado continuamente e os
dispositivos de rastreamento sdo visualizados por operadores da Central de
Monitoramento Eletrénico, 24 horas por dia e em todos os dias da semana.

Monitoramento por inclusé@o - o custodiado é autorizado a transitar por area
delimitada pelo Juiz e, em caso de desobediéncia, o sistema de localizagdo
continua gera alerta de violagdo de regra.

Monitoramento por exclusd@o - o custodiado é proibido de transitar por
regides determinadas pelo Juiz e, em caso de desobediéncia, o sistema de
localizagdo continua gera alerta de violagdo da regra.

Historico de localizagéo - a qualquer momento, o sistema permite a emisséo
de relatérios de toda movimentagdo do custodiado conforme recorte de
periodos determinados pelo solicitante, tais como dias, semanas e meses.

O QUE E CONSIDERADO INFRAGAO?

O descumprimento de Medidas Cautelares diversas da priséo: quando a
pessoa monitorada descumprir qualquer uma das medidas cautelares
diversas da prisGo, que se encontram previstas no artigo 319, IX do CPP,
impostas pelo Poder Judicidrio;

Afastamento da area de inclusdo: quando a pessoa monitorada sair das
dreas de circulacdo estipuladas pelo Juiz;

Violagéo da area exclusdo: quando a pessoa monitorada entrar em dreas
classificadas como proibidas;

Relacionado aos hordrios de recolhimento noturno e em finais de semana:
quando a pessoa monitorada descumprir qualquer hordrio de recolhimento
que o magistrado impuser.




Monitoramento Eletrénico

QUAIS AS OBRIGAGOES DA PESSOA MONITORADA?

l.Receber visitas do servidor responsdvel pela monitoragdo eletrénica,
responder aos seus contatos e cumprir suas orientagoes;

2.Atender prontamente a qualquer chamado da Central de Monitoramento
Eletrénico, seguindo corretamente as instrugées do policial responsavel;

3.NGdo ter nenhum tipo de comportamento que possa afetar o
funcionamento da tornozeleira eletrénica, especialmente atos que tém
como objetivo desligd-la ou dificultar a transmiss@o das informacgdes para
a central, causar danos ao equipamento ou permitir que outras pessoas o
danifiguem;

4.Informar imediatamente a Central de Monitoramento Eletrénico se detectar
falhas no equipamento. E, desta forma, sempre que necessdrio, acionar a
Central por meio do telefone 0800 715 8844 ou pelo WhatsApp (11) 5400
0016;

5.Recarregar a tornozeleira eletrénica da forma correta todos os dias;

6.Manter atualizadas as informagdes sobre seu endereco residencial e
comercial.

@ INSTALAGAO, MANUTENGAO E RETIRADA DE TORNOZELEIRA ELETRONICA
A instalagcdo, a manutencdo e a retirada da tornozeleira eletrénica
ocorrerd em um dos polos da Central de Monitoramento Eletrénico no Estado
do Rio Grande do Norte, com hordrio agendado pela propria Central por meio
do telefone 0800 715 8844 ou pelo WhatsApp (11) 5400 0016.
' LOCAIS E HORARIOS DE ATENDIMENTO

CENTRAL INTEGRADA DE GERENCIAMENTO OPERACIONAL DO SISTEMA
PENITENCIARIO - CIGOSPEN

Enderego: Av. Ayrton Senna - Nedpolis - Natal - RN, 59080-100

Hordrio de funcionamento: Segunda a Sexta - das 08h as 12h [ 14h as 17h; e
Sdbado, Domingo e Feriados - das 08h as 12h.

Contatos: Telefone 0800 715 8844 e 0800 591 8845 (das 08h as 17h) ou pelo
WhatsApp (11) 5400 0016 (24h).




Monitoramento Eletrénico Z

COMPLEXO PENAL ESTADUAL AGRICOLA MARIO NEGOCIO - CPEAMN

Endereco: Penitencidria Agricola Mdério Negocio s/n, Mossord - RN, 59600-971
Hordrio de funcionamento: Segunda a Sexta - das 08h as 12h [ das 13h as 17h
Contatos: Telefone 0800 715 8844 e 0800 591 8845 (das 08h as 17h) ou pelo
WhatsApp (11) 5400 0016 (24h).

COMPLEXO PENAL REGIONAL DE PAU DOS FERROS - CPRPF

Endereco: Rua Hipélito Cassiano, S/N, Bairro Séo Judas Tadeu, Pau dos
Ferros/RN, CEP:59.900-000.

Hordrio de funcionamento: Segunda a Sexta - das 08h as 12h [ das 13h &s 17h.
Contatos: Telefone 0800 715 8844 e 0800 591 8845 (das 08h d&s 17h) ou pelo
WhatsApp (11) 5400 0016 (24h).

PENITENCIARIA ESTADUAL DO SERIDO - PES

Endereco: Rua da Liberdade, S/N, Bairro Samanau, Caicd/RN, CEP: 59.300-000.
Hordrio de funcionamento: Segunda a Sexta - das 08h as 12h [ das 13h as 17h.
Contatos: Telefone 0800 715 8844 e 0800 591 8845 (das 08h as 17h) ou pelo
WhatsApp (11) 5400 0016 (24h).




NOUCLEO DE SAUDE E QUALIDADE DE
VIDA NO TRABALHO — NSQVT

O Nucleo de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho € um setor
vinculado administrativamente ao Departamento de Recursos Humanos da
SEAP e funciona atualmente na sede da Secretariac de Estado da
Administragcdo Penitencidria — SEAP. Constitui-se num espago para o
desenvolvimento de agdes voltadas para melhoria da qualidade de vida do
servidor em seu aspecto biopsicossocial, levando em consideracdo os
valores da Politica de Qualidade de Vida no Trabalho.

S&o competéncias do NSQVT:
1. Contribuir na construcdo de acgdes estratégicas destinadas a
implementagdo e manutengdo do Programa de Saude e Qualidade de Vida
no Trabalho;
2. Auxiliar nas acbes de promogdo, prevengdo, tratamento e
acompanhamento da salde do servidor, considerando seus aspectos
biopsicossociais e as especificidades do ambiente prisional;
3. Viabilizar anualmente a realizagdo de Questiondrio de Avaliagdo da Saude
Fisica e Emocional do Servidor a fim de nortear as agcdées a serem
desenvolvidas pelo Nucleo nas Unidades Prisionais e nos demais
Departamentos da SEAP;
4. Promover a sensibilizagcdo da Categoria no que diz respeito a realizagdo
dos exames periddicos de saude pelos servidores das Unidades, com a
realizacdo de Campanhas Anuais de Saude;
5. Promover nas Unidades Prisionais e nos demais Departamentos da SEAP,
campanhas educativas destinadas a prevengdo do suicidio, com énfase na
atencdo e cuidado com a sadde mental;
6. Apoiar e acompanhar os Grupos de Justica Restaurativa de Orgdos
Externos que serd@o realizados nas Unidades Prisionais com os servidores a
fim de trazer melhorias na qualidade de vidg;
7. Promover e Fiscalizar os Projetos desenvolvidos pela SEAP no eixo
Qualidade de Vida do Servidor, com os recursos do FNSP ou por meio de
outros investimentos, acompanhando e monitorando todas essas agoées;
8. Desenvolver um trabalho junto & Ouvidoria a fim de auxiliG-los nas
questbes pertinentes aos servidores que procuram o Orgdo para resolugéo
de suas demandas;
9. Proporcionar aos servidores, ao buscarem o Nucleo, um ambiente que
ofereca um trabalho de Escuta Ativa de suas demandas, a fim de orientd-los
e fortalecé-los na busca pela resolugdo de seus conflitos ocupacionais;
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NOUCLEO DE SAUDE E QUALIDADE DE
VIDA NO TRABALHO — NSQVT

10. Promover espacos de escuta e acolhimento aos servidores através de
Oficinas (Trabalhos em Grupo) desenvolvidos nas Unidades Prisionais e nos
demais Departamentos da SEAP com o objetivo de fortalecer os vinculos
institucionais, melhorar as relagdes interpessoais no local de trabalho, bem
como contribuir na prevengdo e promog¢do da saude fisica e mental;

1. Promover agdes locais para estimular a colaboragdo dos servidores em
estudos e agdes voltadas ao controle do absenteismo;

12. Implementar Projetos de Educagdo para Aposentadoria dos servidores;

13. Apoiar e contribuir no desenvolvimento das agbes de Valorizagdo
Profissional realizadas por outros Departamentos da SEAP com apoio da
ACADEPEN;

14. Desenvolver projetos nessa temdtica Sadde e Qualidade de Vida do
Servidor, buscando investimentos a nivel federal, estadual, bem como
parcerias com instituicées, como Universidades e outras Secretarias;

15. Estimular o aprimoramento de competéncias e o desenvolvimento
profissional para que o servidor se sinta valorizado e cumpra melhor sua
missdo institucional;

16. Estimular e sensibilizar a Secretaria de Administragcdo Penitencidria as
praticas de reconhecimento e valorizagdo profissional de seus servidores;

17. Procurar sempre alinhar as agdes do Nucleo com as agdes desenvolvidas
pela SENAPPEN e pelo Programa Estadual de Qualidade de Vida;

18. Realizar Planejamento Anual e Relatério Quadrimestral das atividades
realizadas pelo Nucleo;

19. Apoiar as demais atividades da temdatica que Ihe forem atribuidas pelo
Titular da Secretaria de Administracdo Penitencidria;

10 Ndcleo de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho estd aberto para
receber todos os policiais penais que tenham demandas relacionadas ao
trabalho, a fim de trazer beneficios d sadde fisica e emocional dos mesmos,
contribuindo consequentemente para melhorias no ambiente ocupacional.

@ Contato:

E-mail Institucional: nsqvs@seap.rn.gov.br
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DEPARTAMENTO DE PROMOCAO A
CIDADANIA — DPC

O Departamento de Promogdo a Cidadania - DPC, 6rgdo vinculado &
Secretaria de Estado da Administragcdo Penitencidria — SEAP é responsadvel
pelo acompanhamento e desenvolvimento de politicas voltadas a garantia
de direitos das pessoas privadas de liberdade, objetivando sua
ressocializagdo e reintegragdo social.

O DPC desenvolve acgdes para garantir assisténcia a sadde e educagdo,
além de desenvolver atividades voltadas & assisténcia religiosa. Também
promove iniciativas para implementar programas de trabalho e rendg,
identificagdo biométrica e classificagdo da pessoa privada de liberdade,
visando promover os direitos das pessoas encarceradas, pré-egressos,
egressos do sistema prisional, daqueles em cumprimento de alternativas
penais e de seus familiares.

O departamento elabora e difunde modelos de gestdo para as unidades
prisionais, relacionados as politicas de inclusdo, em apoio a diregdo dessas
unidades. Além disso, contribui para decisdes assertivas do Secretdrio de
Estado da Administracdo Penitencidria do RN e fornece diretrizes de trabalho
aos profissionais técnicos em exercicio nas Unidades Prisionais, nas Centrais
de Alternativas Penais, nos Conselhos da Comunidade e em outras
instituicdes correlatas.

' Localizagéo:

Presépio de Natal - Av. Prudente de Morais - Lagoa Nova, Natal - RN, 59063-
400, Brasil. Ao lado do Gindsio DED.

@ Contato:

E-mail Institucional: dpc@seap.rn.gov.br

Whatsapp Institucional: (84) 98148-3369.
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DEPARTAMENTO DE PROMOCAO A
CIDADANIA — DPC

COMISSAO TECNICA DE CLASSIFICAGAO - CTC

A Comissd@o Técnica de Classificagdo - CTC, instituida pelo art. 6° da Lei
de Execucéo Penal (Lei 7.210/84) é responsdvel por analisar e avaliar diversos
aspectos relacionados aos individuos privados de liberdade, como seu perfil
criminal, comportamento, antecedentes, e demais fatores relevantes para a
elaboragdo do programa de individualizagdo da pena.

A CTC da Secretaria de Estado da Administragdo Penitencidria — SEAP foi
implementada em 2023 e estd vinculada ao Departamento de Promogdo a
Cidadania - DPC. O DPC foi encarregado de desenvolver métodos
matematicos e estabelecer uma metodologia para avaliar e analisar os
perfis das pessoas privadas de liberdade custodiadas no sistema prisional
do Rio Grande do Norte.

A classificag@io promove a protegdo dos direitos humanos e garante a
adequacdo de cada individuo a sua real necessidade de tratamento, nivel
de vigildncia e alocagdo, contribuindo assim para uma gestdo mais eficaz e
individualizada do sistema carcerdrio.

A Comiss@o Técnica de Classificagéo compete:

| - Realizar a triagem do preso condenado ou provisorio;

Il - Classificar o condenado para orientar a individualizagdo da execucdo da
pena privativa de liberdade e do tratamento penitencidrio;

I - Elaborar o programa de individualizagdo da execugcdo da pena
adequado ao condenado ou preso provisorio;

IV - Acompanhar a execuc¢d@o das penas privativas de liberdade e realizar as
reclassificagées do condenado, quando for o caso;

V - Elaborar pareceres técnicos penitencidrios conclusivos para a
individualizagcdo da execucdo da pena privativa de liberdade;

VI - Propor e coordenar politicas voltadas ao tratamento penitencidrio.
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EM NATAL E REGIAO METROPOLITANA

CADEIA PUBLICA DE NATAL [RAIMUNDO NONATO - CPN

Enderecgo: Av. ltapetinga, s/n, Bairro Potengi, CEP: 59114-400. Natal/RN.

Hordario de atendimento: 8h das 11h30 e 13h30 as 16h30. Nos dias de visita
presencial, recomendamos que os advogados realizem os atendimentos na
modalidade virtual.

E-mail Institucional: atendimentocpn@seap.rn.gov.br

Whatsapp Institucional: (84) 98144-0368.

Whatsapp para Cadastro de Visitantes: (84) 999382398.

Calendario de Visitas: as visitas presenciais sd@o realizadas nas tercas e quintas-
feiras, pela manhd e a tarde.

COMPLEXO PENAL JOAO CHAVES - CPJC FEMININO

Enderego: Av. Dr. Jodo Medeiros Filho, Bairro Potengj, Natal/RN, CEP; 59104-200. Ao
lado da UERN.

Horario de Atendimento: 08h das 16h, exceto nos dias de visita presencial.
Solicitamos aos advogados que ndio agendem atendimento durante os dias de
visita.

Whatsapp Institucional: (84) 9176-7510 — contato para o publico em geral,
advogados e familiares.

E-mails Institucionais:

cpjcfeminino-atendimento@seap.rn.gov - contato para o publico em geral,
cadastro de visitantes e realizagdo de televisitas;

cpjcfem@seap.rn.gov.br - contato para recebimento de demandas judiciais e
administrativas.

Calendadrio de Visitas: as visitas presenciais ocorrem na primeira quarta, quinta e
sexta-feira de cada més, nos hordrios compreendidos entre ds 08h e 11h, e 14h as
17h. Mais informagdes sdo divulgadas no status do whatsapp institucional da
unidade.
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EM NATAL E REGIAO METROPOLITANA

UNIDADE PSIQUIATRICA DE CUSTODIA E TRATAMENTO - UPCT

Enderecgo: Rua Iguaty, s/n, Bairro Potengi, Natal/RN, CEP: 59124-015.

Hordrio de Atendimento: segunda a sexta-feira das 08h as 17h.

Aos s@bados, a unidade atende a demanda dos internos em regime aberto com
apresentacdo administrativa e biometria facial das 08h as 17h.

Whatsapp Institucional: (84) 99954-9602.

E-mail Institucional: upct@seap.rn.gov.br

Calendadrio de Visitas: as visitas presenciais ocorrem todas as quartas-feiras, no
horario das 08h ds 12h.

CENTRAL DE MONITORAMENTO ELETRONICO — CEME

E-mail para Judiciario e Orgéos de Seguranca:
monitoramentoseap@seap.rn.gov.br

E-mail para Monitorados: ceme-atendimento@seap.rn.gov
Telefone Institucional: 0800 591 8845.

e CEME NATAL

Enderego: Av. Ayrton Senna - Nedpolis, Natal/RN, CEP: 59080-100.
Hordrio de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 08h ds 12h e das 13h as 17h.
Sadbado, domingo e feriados das 08h as 12h.

e NUCLEOS DA CEME NO INTERIOR DO RN

Hordrio de Atendimento: segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 08h as 12h e
das 13h as 17h.

CEME MOSSORO
Endereco: localizada no Complexo Penal Estadual Agricola Mdario Negdcio -
CPEAMN.

CEME CAICO
Endereco: localizada na Penitencidria Estadual do Serid6 - PES.

CEME PAU DOS FERROS
Endereco: localizada no Complexo Penal Regional Pau dos Ferros - CPRPF.
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EM PARNAMIRIM

CENTRO DE RECEBIMENTO E TRIAGEM - CRT

Enderego: R. Felisbela Vanderley, n°® 80, Rosa dos Ventos, Parnamirim/RN, CEP:
59141-410.

Hordrio de Atendimento: todos os dias da semana, incluindo sdbados, domingos
e feriados, das 8h30 das 11h e das 13h30 das 16h.

Whatsapp Institucional: (84) 98137-2205 - contato via mensagens para
informacgdes gerais sobre internos, materiais, atendimento ao publico, davidas,
cadastro de advogados, entre outros.

E-mail Institucional: crt@seap.rn.gov.br - contato para recebimento de
demandas do judicidrio, Defensoria Publica e advogados.

Calendadrio de Visitas: ndo tem visita por se tratar de unidade de triagem.

CENTRO DE DETENGAO PROVISORIA DE PARNAMIRIM - CDP FEMININO

Enderego: Rua Rio Madeira, n° 30A, Parque Industrial, Parnamirim/RN, CEP; 59149-
203.

Hordrio de Atendimento: todos os dias da semana, incluindo sébados, domingos
e feriados, das 08h30 das 17h.

Whatsapp Institucional: (84) 98104-2655 - contato para informagées gerais
sobre internas, materiais, celas, atendimento ao publico, duvidas, cadastro de
visita, cadastro de advogados, entre outros.

E-mail Institucional: cdpparfem@seap.rn.gov.or - contato para informacoes
gerais, envio e solicitagcdo de documentos.

Calendadrio de Visitas: cada cela recebe uma visita presencial por més, sempre
ds sextas-feiras, conforme o seguinte cronograma: cela 01 na primeira sexta-feira
do més, cela 02 na segunda sexta-feira do més e cela 03 na terceira sexta-feira
do més. Informamos que poderd ocorrer remanejomento do dia da visita de
acordo com a necessidade do servigo ou por forga maior.

PENITENCIARIA ESTADUAL DE PARNAMIRIM - PEP

Enderego: Rua Nezinho Alves, Parnamirim/RN, CEP:59149-500. Ao lado do CEDUC
Pitimbu .

Hordrio de Atendimento: 08h30 das 11h30 e 13h30 as 17h.

Whatsapp Institucional: (84) 99148-239]1.

E-mail Institucional: pep@seap.rn.gov.br

Calendadrio de Visitas: as visitas presenciais ocorrem todas as quartas-feiras de
cada més.
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EM NiSIA FLORESTA

PENITENCIARIA ESTADUAL DE ALCACUZ - PEA

Enderego: Rua Alcancuz, s/n, Nisia Floresta - RN. CEP: 59164-000.

Hordrio de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 08h das 17h.

Hordrio para realizagdo de cadastro presencialmente: segunda a quinta-feirg,
das 14h as 17 h e sexta-feira, das 08h as 17h.

WhatsApp Institucional: a unidade ndo dispde de telefone institucional.
WhatsApp para demandas de sadde: 84 99464-7027.

WhatsApp para tratativas juridicas e com advogados: 84 994727679.

E-mail Institucional: atendimentopea@seap.rn.gov.br

Calendadrio de Visitas: as visitas presenciais sé@o realizadas de segunda a quinta-
feira no periodo da manhd e da tarde.

ANTIGO COMPLEXO PENAL JOAO CHAVES - CPJC MASCULINO

Enderego: Rua Alcancuz, s/n, Nisia Floresta - RN. CEP: 59164-000.

Hordrio de Atendimento: de segunda a sexta-feira, o hordrio de atendimento é
das 08h das 17h, com excecgdo das sextas-feiras, quando, das 08h00 das 12h00,
alguns atendimentos sdo reduzidos devido a realizagdo da visita presencial.
WhatsApp Institucional: (84) 99154-6402.

E-mail Institucional: cpjcmasculino-atendimento@seap.rn.gov

Calenddrio de Visitas: a visita presencial ocorre quinzenalmente, nas sextas-
feiras, no periodo da manhdé e da tarde.

PENITENCIARIA ESTADUAL ROGERIO COUTINHO MADRUGA - PERCM

Enderego: Rua Alcancuz, s/n, Nisia Floresta - RN. CEP: 59164-000.

Hordrio de Atendimento: segundas e sextas-feiras, das 09h as 11h.

WhatsApp Institucional: (84) 99706-6005 - Para contato com familiares,
advogados e publico externo em geral. Ademais, dispomos de grupo de
WhatsApp onde sdo divulgadas informacgdes do setor social para os visitantes e
familiares.

E-mails Institucionais:

PERCM ADMINISTRATIVO (assuntos gerais, decisées diversas):
percmadministrativo@seap.rn.gov.br

PERCM JURIDICO (comunicacdo com varas, solicitagées de advogados e demais
demandas juridicas): percmijuridico@seap.rn.gov.br

PERCM SOCIAL (davidas de familiares e cadastro de visitantes):
percmsocial@seap.rn.gov.br
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Calendadario de Visitas: as visitas presenciais ocorrem nas tergas e quintas-feiras
a tarde, sendo divididas por Pavilhdes, Alas e Celas. O calenddrio de visita do més
sempre é divulgado no inicio de cada més, no grupo do whatsapp dos visitantes
cadastrados e por e-mail.

' EM CEARA- MIRIM

CADEIA PUBLICA DE CEARA MIRIM/DINORA SIMAS LIMA DEODATO - CPCM

Enderego: Rodovia, RN-309, S/N, Distrito de Riachd&o, Ceard-Mirim - RN, 59570-000.
Hordrio de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 08h as 17h.

Whatsapp Funcional: (84) 98138-2129 - contato para informagdes gerais sobre
internos, materiais, atendimento ao publico, duvidas, cadastro de advogados,
entre outros.

E-mail para demandas gerais: cpdsadm@seap.rn.gov.br

E-mail exclusivo para cadastramento de visitantes: visitacpds@seap.rn.gov.br
Calendadrio de Visitas: as visitas presenciais ocorrem ds tercas e quintas-feiras,
nos periodos da manhd e da tarde.

' EM CAICO

PENITENCIARIA ESTADUAL DO SERIDO - PES

Enderego: Rua da Liberdade, S/N, Caicd/RN, CEP: 59300-000.

Hordrio de Atendimento: segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 08h as 11h e
13h as 16h.

Telefone do Setor de satde: 84 99710-3594 - contato para informagdes sobre
saude, medicamentos, atendimento médico, entre outros.

Whatsapp Institucional: (84) 99457-8077 - contato para informagées gerais
sobre internos, materiais, celas, atendimento ao publico, duvidas, cadastro de
visita, cadastro de advogados, entre outros.

E-mail Institucional: pesdirecao@seap.rn.gov.br - contato para informacgées
gerais, envio e solicitagdo de documentos.

Calenddrio de Visitas: as visitas presenciais ocorrem todas as segundas e
quartas-feiras. A unidade dispbée de um cronograma de visita que é
encaminhado para o grupo de visitantes do whatsapp um dia antes do dia da
visita. Informamos que poderd ocorrer remanejamento do dia da visita de acordo
com a necessidade do servigo ou em caso de feriado.
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EM APODI

CENTRO DE DETENGAO PROVISORIA DE APODI - CDP APODI

Enderego: Rua SebastiGo Sizenando, S/N, Apodi/RN, CEP:59700-000.

Horério de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 08h30 as 11h30 e das 14h00
as 17h00.

Whatsapp Intitucional: (84) 99934-2450.

E-mail Institucional: cdpapodi@seap.rn.gov.br

Calendadrio de Visitas: as visitas presenciais ocorrem todas ds quartas-feiras.

EM MOSSORO

CADEIA PUBLICA DE MOSSORO - CPM

Endereco: RN 015, KM 15, estrada Mossor6é/ Baradnag, Sitio Riacho Grande,
Mossoré/RN.

Hordrio de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 13h30 as
16h.

E-mail Institucional: com@seap.rn.gov.br

Whatsapp Institucional: (84) 99992-4259.

Calenddrio de Visitas: as visitas presenciais sd@o realizadas ds segundas e
tercas-feiras em semanas alternadas.

COMPLEXO PENAL ESTADUAL AGRICOLA MARIO NEGOCIO - CPEAMN

Endereco: Rua Barrinho, Sitio Riacho Grande, RN 015, KM 15, estrada Mossoré-
Baraunas, Mossord/RN, CEP: 59607-310.

CPEAMN - MASCULINO

Hordrio de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 08 ds 17h, inclusive nos dias
de visita. Nos fins de semana, hd atendimento apenas para os reeducandos que
assinam o livro do regime semiaberto. Nos trés primeiros finais de semana de
cada més, o atendimento é estendido aos reeducandos que assinam o livro do
regime aberto.
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WhatsApp Institucional: (84) 98186-4246 - contato para familiares, advogados e
publico externo em geral. A unidade disp&e ainda de grupo de WhatsApp onde os
visitantes sdo informados sobre o calenddrio de visita e outros servicos. Para
ingressar & necessdario se identificar via mensagem no WhatsApp institucional.
E-mails Institucionais:

CPEAMN (assuntos gerais, tais como comunicagdo com as varas, recebimento de
solicitagées de advogados, davidas de familiares, decisbes diversas):
cpeamnmasculino@seap.rn.gov.br

EXCLUSIVO PARA CADASTROS DE VISITANTES: cpeamnmasculino-
atendimento@seap.rn.gov.br

Calendadrio de Visitas: as visitas presenciais ocorrem nas quintas e sextas-feiras,
sendo divididas por Pavilhées, Alas e Celas. O calenddrio de visita do més sempre
é divulgado no inicio de cada més, na portaria da unidade e no grupo do
WhatsApp dos visitantes cadastrados.

CPEAMN - FEMININO

Hordrio de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 08h ds 17h, com excegdo dos
dias de visita presencial (Gltima quarta-feira do més)

WhatsApp Institucional: (84) 99831-3238 (atende demandas do judicidrio, do
administrativo, dos familiares e do publico em geral).

E-mail Institucional 1: cpeamnfeminino@seap.rn.gov.br (atende demandas
judiciais, administrativas, académicas).

E-mail Institucional 2: cpeamnfeminino-atendimento@seap.rn.gov.br(atende
demandas dos familiares e do publico em geral).

Calendadrio de Visitas: as visitas presenciais ocorrem na Gltima quarta-feira de
cada més.

' EM PAU DOS FERROS

COMPLEXO PENAL REGIONAL PAU DOS FERROS - CPRPF

Endereco: R. Sd. José Américo, Pau dos Ferros - RN, CEP 59900-000.

Hordrio de atendimento: segunda a sexta-feira, das 08h das 12h e das 13h30 as
17h.

Whatsapp Institucional: (84) 98137-2199.

E-mail Institucional: cprpf@seap.rn.gov.br

Calendario de Visitas: as visitas presenciais s@io realizadas todas as sextas-feiras
e sGbados do més.
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CADEIA PUBLICA DE NOVA CRUZ - CPNC

Enderecgo: RN 269, Povoado Sitio Trigueiro, S/N, Nova Cruz/RN, CEP: 59215-000.
Hordrio de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 08h as 17h.

WhatsApp Institucional: (84) 98132-4609.

E-mail Institucional: cpnc@seap.rn.gov.br

Calenddrio de Visitas: a visita presencial é realizada todas as sextas-feiras do
més no periodo da manhd.

' EM CARAUBAS

CADEIA PUBLICA DE CARAUBAS - CPC

Enderecgo: Rua Projetadq, S/N, Bairro Aeroporto, Caradbas /RN, CEP: 59780-000.
Hordrio de Atendimento: de segunda a sexta-feira, o horério de atendimento é
das 08h as 17h, com excecdo das segundas e sextas-feiras, das 08h das 12h,
quando ocorre uma reducdo nos atendimentos devido a visita presencial.
WhatsApp Institucional: (84) 99629-2855.

E-mail Institucional: cpcaraubas@seap.rn.gov.br

Calendadrio de Visitas: a visita presencial é realizada todas ds segundas e sextas-
feiras no periodo da manhé.




