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Esta carta contém uma lista
com todos oS Servicos
ofertados pela Secretaria de
Fazenda do Estado do Rio
Grande do Norte, a SEFAZ-RN.

Eles estao separados por
temas, que Vvocé consegue
acessar a partir dos dois
menus ao lado.

Todos os links sao clicaveis e
irao te direcionar para o
servico desejado, facilitando
assim a sua busca.

Carlos Eduardo Xavier
SECRETARIO DA FAZENDA

Acesso
rapido

Servicos por
tema/grupo

Pesquisa de
Satisfacao


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfjINl29zWTU95dFSCDQ4FEqFPaINjl3CtE7lyH69uHZctZBw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfjINl29zWTU95dFSCDQ4FEqFPaINjl3CtE7lyH69uHZctZBw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfjINl29zWTU95dFSCDQ4FEqFPaINjl3CtE7lyH69uHZctZBw/viewform

Y Acesso rapido

Alterar
4 Cadastro

Peca mudanca de algum dado,
como numero de telefone, e-
mail e endereco.

Pedir isencao
de ICMS
Se sua mercadoria ou servigco se

enquadra nas hipdteses de
isencao, faca seu pedido aqui.

Pedir isencao
de IPVA

Se seu veiculo se enquadra nas
hipdoteses de isencao, faca seu
pedido aqui.

é\ Emitir nota
= J avulsa

Se vocé nao tem empresa mas
precisa emitir nota fiscal, faca o
seu cadastro no sistema.

Consultar
=] Extrato Fiscal

Verifique dividas, tributos que
vao vencer, pendéncias e
situacao fiscal.

S Recuperar
mercadoria

retida

Emita a guia de pagamento do
ICMS devido.



https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/usuario/alteracaoEmailUsuarioLogado
https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/usuario/alteracaoEmailUsuarioLogado
https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/usuario/alteracaoEmailUsuarioLogado
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W Servicos por tema/grupo

Servicos Gerais

Peca seu Dbeneficio fiscal,
Certiddo de Baixa Cadastral,
Certidao Negativa, altere e-mail,
cadastre telefone, entre outros.

=] Consultas e
a Orientacoes
Consulte seu Extrato Fiscal, a
Situacao Fiscal da sua Empresa,

seus débitos de IPVA, entre
outros.

A

OB Processos
Administrativos

Retire copia das decisdes de 1?
e 2% instancias, receba sua
Defesa (Impugnacao/Recurso
Voluntario), entre outros.

|||||| Instituicao

Denuincias e
Reclamacoes

Confira os canais de
atendimento eletronico da
Secretaria da Fazenda do Rio
Grande do Norte:

Faca uma denuncia fiscal ou
uma reclamacao.




W Servicos por tema/grupo

wm Escrituracao
Fiscal Digital
(EFD)

Consulte envios, relatdérios de
divergéncias, peca retificacao,
gere débitos e mude perfil da
EFD.

Peca Dbeneficio de Isencao,
certificacao de Nao Incidéncia
ou de Imunidade, restituicdo
recolhido indevidamente, entre
outros.

®
1~ IcMs

Gere seus boletos bancarios,
débitos de importacdao, FECOP,
frete, ICMS Antecipado, peca
alteracao de valor limite de
credenciamento, entre outros.

3\
é Mercadoria

Gere boleto bancario de Termo
de Apreensdo de Mercadoria,

% Nota Fiscal

Peca o credenciamento: NFe,
NFCe, CTe,BPe, faca o cadastro

Simples
Nacional

Gere boleto bancario, gere
enquadramento, impugnacao a

Consulte o CT-e, autorize ou
cancele redespacho, consulte
recolhimentos, emita relatdrios
de liberacao, entre outros.

Parcele débitos de IPVA, peca
homologacao do parcelamento
de débitos de IPVA, entre
outros.

recupere mercadoria retida, para emissdo de Nota Avulsa, exclusdo ou ao indeferimento de
entre outros. Gerar relatorio de Liberacao de adesao.
Mercadoria, entre outros.
Transportadora . Nota
. A Veiculos .
Credenciada Potiguar

Altere seus dados cadastrais,

requeira a premiacao Nota

Potiguar, cadastre seu veiculo

para desconto no IPVA, entre
tr
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Servicos
Gerais




Servicos Gerais 0

— Agendar Atendimento Presencial: Inclusao, Consulta
Se sua demanda nao foi resolvida pelo sistema, agende um atendimento
presencial ou acompanhe a situacao de um atendimento agendado.
Acesse aqui: no menu Agendamento.

@
Alterar e-mail
Mude o email cadastrado na UVT.
Acesse aqui: no menu Alteracdo de E-mail.

® Beneficio Fiscal
Peca o beneficio fiscal, desde isencao a reducao de aliquota.
Acesse aqui: no menu Pedidos Virtuais ou através do e-mail
cofisset@set.rn.gov.br para os demais pleitos.

® cadastrar CNPJ nio-contribuinte para acessar a UVT
Cadastre a empresa nao contribuinte do ICMS que deseja ter acesso a
Unidade Virtual de Tributacao.
Acesse aqui: no menu Cadastrar Empresa Nao Contribuinte de ICMS ou
em Usuario > CNPJ nao contribuinte.



https://www.sefaz.rn.gov.br/postagem/pedidos-virtuais/
mailto:cofisset@set.rn.gov.br
https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/usuario/alteracaoEmailUsuarioLogado
https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/usuario/agendamentoInclusao
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home/cadastrarPessoaJuridicaNaoContribuinte
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home

Servicos Gerais 0

® Cadastrar pessoa com acesso a informacoes da empresa
Indique pessoa que tera acesso as informacodes da empresa na UVT.

Acesse aqui: no menu Sala de Contatos (categoria solicitacao - tipo de
usuario: contribuinte - assunto: cadastro SUCADI) ou pelo Redesim RN.

® cadastrar telefone
Adicione o numero do telefone no seu login da UVT.
Acesse aqui: no menu Listar Acessos.

® Certidio de Baixa Cadastral
Peca o documento que comprova o encerramento das atividades da sua
empresa ou estabelecimento.
Acesse aqui: no menu Certidao de Baixa Cadastral.

® certidio Negativa
Pedir documento que assegura que determinada pessoa ou empresa nao
possui pendéncias de tributos estaduais.
Acesse aqui: no menu Certidao Negativa.



https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/mobile/listar-acessos
https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/salaDeContatos
https://www.redesim.rn.gov.br/
https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/certidaoBaixaCadastral
https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/certidao-negativa/emitir

Servicos Gerais 0

® pedidos Virtuais: Acompanhar Pedido
Saiba como anda o seu pedido.
Acesse aqui: no menu Pedidos Virtuais.

® pedir Liberacao Temporaria
A liberacdao temporaria é voltada para empresas que nao estao inscritas
junto a SET (Secretaria de Tributacdao) mas precisam de algum servico
dentro da UVT.
Acesse aqui: no menu Pedidos Virtuais.

® pedir Retirada de Critica

Os pedidos de correcao relacionados a analise de criticas de extrato sao
analisados através de pedidos virtuais, o auditor faz a analise no ambito
do sistema Extranet2.

Acesse aqui: no menu Fale Conosco (canais de atendimento ou
formulario de contato), no menu Sala de Contatos (categoria: solicitacao
> assuntos: Revisao de Processo Virtual de criticas no extrato (quando
nao estiver mais disponivel na UVT, por ter exaurido 04 processos
virtuais)) ou no menu Pedidos Virtuais.



https://www.sefaz.rn.gov.br/postagem/pedidos-virtuais/
https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/salaDeContatos
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
https://www.sefaz.rn.gov.br/postagem/pedidos-virtuais/
https://www.sefaz.rn.gov.br/postagem/pedidos-virtuais/

Servicos Gerais 0

® Pedir senha de acesso a Unidade Virtual de Tributacao

O pedido deve ser feito por um socio ou responsavel pela empresa ja
registrados no Cadastro do Contribuinte.

Acesse aqui: no menu Solicitar Senha.

® Prefeitura: Historicos Anuais, Informativo Fiscal, Simples
Nacional, Substituicao Tributaria

Acesse aqui: no menu Prefeitura. O representante da prefeitura deve
acessar o site da UVT com ‘senha’.



https://uvt2.set.rn.gov.br/
https://uvt2.set.rn.gov.br/#/home/solicitarSenha

e

Consultas e
Orientacoes




Consultas e Orientacoes 0

® Consultar Autenticidade de documentos: AIDF (Nota Fiscal)
Consultar Autenticidade de documentos: AIDF (Nota Fiscal).

Acesse aqui: no menu Documentos Fiscais.

® Consultar Autenticidade de documentos: Certidoes
Verifique se uma certidao é verdadeira.

Acesse aqui: no menu Autenticidade.

® Consultar Autenticidade de documentos: DARE
Verifique se o Documento de Arrecadacao de Receitas Estaduais é valido.

Acesse aqui: no menu Documentos Fiscais.

® Consultar Autenticidade de documentos: FCB/GRI
Verifique se a Ficha de Compensacao Bancaria (FCB) e da Guia de
Recolhimento Instantaneo (GRI) sao validas.

Acesse aqui: no menu Documentos Fiscais.



https://uvt.set.rn.gov.br/
https://uvt.set.rn.gov.br/
https://uvt.set.rn.gov.br/
https://uvt.set.rn.gov.br/

Consultas e Orientacoes 0

® consultar Autenticidade de documentos: GLME
Verifique se a Guia de Liberacao de Mercadoria Estrangeira é valida.
Acesse aqui: no menu Documentos Fiscais.

® consultar Autenticidade de Ordem de Servico
Verifique se é valida a ordem de servico determinando fiscalizacdo na
sua empresa.
Acesse aqui: no menu Autenticidade.

® consultar Extrato Fiscal
Verifique tributos que vao vencer, pendéncias e situacao fiscal.
Acesse aqui: no menu Cadastro e Situacao Fiscal.

® Consultar Indices de Participacao dos Municipios - IPM
Saiba a porcentagem cada municipio deve receber do ICMS (Imposto
sobre Operacdoes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre
Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicacao).
Acesse aqui: no menu Prefeitura ou na Sala de Contatos (categoria
Solicitacao > Assunto: CACE).



https://uvt.set.rn.gov.br/
https://uvt.set.rn.gov.br/
https://uvt.set.rn.gov.br/
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/salaDeContatos

Consultas e Orientacoes 0

® Consultar Situacao Fiscal da Empresa
Verifique se a empresa esta em dia em relacdao ao Governo do Estado ou
se existe alguma pendéncia que deve ser resolvida.
Acesse aqui: no menu Cadastro e Situacao Fiscal.

® Fazer consulta sobre interpretacio da legislacdo tributaria

deste Estado
Saiba regras e como as normas tributarias sao aplicadas no RN.
Acesse o Regulamento do PAT - Consolidado.

® pedido virtual de compensacao de Crédito/Débito
Acesse aqui: no menu Pagamentos.

® pedir Orientacio referente a obrigatoriedade de cumprimento
das obrigacoes acessodrias: a entrega da GIA - ST, prevista no

art. 598-A
Acesse aqui: no menu Sala de Contatos (assunto: Protocolo geral).



https://uvt.set.rn.gov.br/
https://www.sefaz.rn.gov.br/documentos/Impostos/Legisla%C3%A7%C3%A3o/PAT/Regulamentos/
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/salaDeContatos

Consultas e Orientacoes 0

® Pedir Orientacdao referente ao preenchimento de Tributos
Estaduais - GNRE online

Acesse aqui: no menu Sala de Contatos (assunto: Protocolo geral).



https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/salaDeContatos

Consultas e Orientacbes - EFD 0

® Consultar Envios da EFD

Confira se ja realizou o envio dos arquivos dos documentos que compoem
a Escrituracao Fiscal Digital.

Acesse aqui: no site da UVT com login e senha, ou pelo menu
Documentos Fiscais > EFD.

® Consultar Relatdrio de Divergéncias da EFD

Verifique os problemas que foram encontrados na Escrituracao Fiscal
Digital, para dai resolver suas pendéncias.

Acesse aqui: pelo Sistema Publico de Escrituracao Digital, ou pelo
menu Obrigacdes Acessdrias.



https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
http://sped.rfb.gov.br/
https://uvt.set.rn.gov.br/

Consultas e Orientacdes - Herancas e Doacoes 0

e Pedir analise e deliberacdo sobre possivel excesso de meacéao
em casos de dissolucao conjugal

Peca revisao de lancamento do ITCD nos casos de excesso de meacao ou
isencao, se couber.

Acesse a UVT com seu usuario e senha, selecione o menu “ITCD” e
depois “dissolucao conjugal”. E preciso converter toda a documentacao
necessaria em um unico arquivo PDF. Enviar o arquivo, via UVT, com
uma descri¢cao sucinta do lancamento requerido.


https://uvt.set.rn.gov.br/#/home

Consultas e Orientacdes - ICMS 0

® Consultar Substituicao Tributaria
Verifique se a mercadoria ou servico que sua empresa comercializa esta
sujeita a esse tipo de tributacao.

Acesse aqui: no site da UVT com login e senha (uso de certificado
digital), ou pelo menu Obrigacdoes Acessorias.

® Consultar Tabela de Municipios - Substituicao Tributaria
Ainda em relacao a substituicao tributaria, vocé pode consultar a lista
desse tributo pelo municipio potiguar.

Acesse aqui: no site da UVT com ‘senha’ para representantes de
prefeituras, ou pelo menu Obrigacoes Acessorias.

® Pedir Orientacdo e calculo de ICMS-ST das mercadorias
sujeitas ao regime de substituicao tributaria previstos em
Convénios de ICMS consolidados pelo CONFAZ.

Acesse aqui: conferindo a FAQ da SEFAZ-RN, ou pelo menu Obrigacoes
Acessorias.



https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
https://www.sefaz.rn.gov.br/documentos/Impostos/FAQs/ICMS/
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home

Consultas e Orientacodoes - Veiculo 0

® Consultar Autenticidade de Auto de Infracao
Veja o historico e o detalhamento de infracdes.

Acesse aqui: no menu Termo de Apreensdo de Mercadoria -
Detalhamento (forma direta), ou pelo menu Autenticidade.

® Consultar débitos de IPVA

A partir de informacdes como numero da placa e RENAVAM, obtenha a
lista dos impostos que precisa pagar em relacao ao seu veiculo.

Acesse aqui: no menu Consultar Veiculo (forma direta), ou pelo menu
IPVA - Consulta Veiculos.

® Pedir compensacao de débitos de IPVA gerados e pagos no
proprio ano
Peca a devolucao de valores pagos indevidamente no ano vigente.

Acesse aqui: no menu Pedidos Virtuais.



https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/tam-por-numero
https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/tam-por-numero
https://uvt.set.rn.gov.br/
http://www2.detran.rn.gov.br/externo/consultarveiculo.asp
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
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@SProcessos Administrativos 0

Pedir analise e deliberacao sobre possivel excesso de meacao
em casos de dissolucao conjugal

Acesse a UVT com seu usuario e senha, selecione o menu “ITCD” e
depois “dissolucao conjugal”.

® Retirar copia das decisoes de 1% e 2° instancias
Peca copia da decisdao administrativa de primeira ou segunda instancia.

Acesse aqui: através do e-mail pat.sufise@set.rn.gov.br.

® Retirar segunda via de auto de infracao
Peca a segunda via do documento que traz informacdes sobre a infracao
cometida, penalidade imposta, valores devidos de ICMS e multa.

Acesse aqui: através do e-mail pat.sufise@set.rn.gov.br.

® Solicitar cépia integral do Processo Administrativo Tributario
(PAT)

Acesse aqui: através do e-mail pat.sufise@set.rn.gov.br.



https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
mailto:pat.sufise@set.rn.gov.br
mailto:pat.sufise@set.rn.gov.br
mailto:pat.sufise@set.rn.gov.br

@O o o o
@S Processos Administrativos 0

® Apresentar Impugnacao e Recurso Voluntario

Acesse aqui: através do e-mail pat.sufise@set.rn.gov.br.

® Requisitar informacoes gerais acerca do Processo
Administrativo Tributario (PAT)

Acesse aqui: através do e-mail pat.sufise@set.rn.gov.br.



mailto:pat.sufise@set.rn.gov.br
mailto:pat.sufise@set.rn.gov.br
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Instituicao
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lllll Instituicao 0

® Atendimento Virtual SEFAZ-RN
Acesse aqui: através do menu Atendimento Virtual.

o Enderecos
Acesse aqui: através do menu A _Secretaria > Enderecos.

® Estrutura
Acesse aqui: através do menu A _Secretaria > Estrutura/telefones.

® Municipios
Acesse aqui: através do menu A _Secretaria > Municipios/URTs.

® secretaria
Acesse aqui o site da SEFAZ - Secretaria da Fazenda do RN.

® secretario
Acesse aqui: através do menu A _Secretaria > Secretario



https://www.sefaz.rn.gov.br/postagem/atendimento-virtual/
https://www.sefaz.rn.gov.br/postagem/secretario/
https://www.sefaz.rn.gov.br/postagem/historia/
https://www.sefaz.rn.gov.br/postagem/estrutura-telefones/
https://www.sefaz.rn.gov.br/postagem/enderecos/
https://www.sefaz.rn.gov.br/postagem/municipios-e-urts/

Denuncias e
Reclamacoes




/\ Denlncias e Reclamagdes 0

® Fale Conosco
Acesse aqui: no menu Fale Conosco.

® Fazer deniincia a Corregedoria
Neste tipo de denuncia especifica, relate condutas de servidores que
considere inadequadas ou irregulares.
Acesse aqui: no menu Denlncia a Corregedoria.

® Fazer dentincia fiscal

Informe qualquer pratica inadequada relacionada aos tributos
(sonegacao fiscal, por exemplo).
Acesse aqui: no menu Denitncia Fiscal.

® Fazer denuncia relacionada as Unidades Regionais de
Tributacao (URTs)
Faca qualquer denuncia ou reclamacao relacionada as Unidades
Regionais de Tributacao (URTs).

Acesse aqui: de modo presencial nas Unidades Regionais de Tributacao
(URTS).



https://www.sefaz.rn.gov.br/postagem/enderecos/
https://www.sefaz.rn.gov.br/postagem/enderecos/
https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/denunciaFiscal
https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/corregedoria
https://uvt.set.rn.gov.br/

/\ Denlncias e Reclamagdes 0

® Manifestacoes de Ouvidoria
Faca reclamacdes diversas, elogios, solicitacdes, denuncias ou sugestoes.

Acesse aqui: no menu Fala.BR.

® Registrar uma Acesso a Informacao

Acesse aqui: no site e-SIC RN.

® Responder a Pesquisa de Satisfacao

Acesse aqui: no site Pesquisa de Satisfacao (Carta de Servicos).

® Lei geral de protecdo de dados - LGPD

Acesse aqui: no site LGPD.


http://sic.rn.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://forms.gle/bSkTSJjFDtwcRbP1A
https://www.sefaz.rn.gov.br/postagem/lgpd/
https://www.sefaz.rn.gov.br/postagem/lgpd/
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Escrituracao
Fiscal Digital
- EFD




| Escrituracéo Fiscal Digital - EFD 0
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® Pedir retificacao da EFD
Estruturar e ampliar malhas da EFD, atender as demandas de retificacao.

Acesse aqui: com acesso usuario com login e senha/certificado digital ou
no menu Documentos Fiscais.

® Gerar Débitos da EFD
Obtenha os boletos para pagamento da Escrituracao Fiscal Digital.

Acesse aqui: no menu Documentos Fiscais.

® Mudar Perfil da EFD
Acompanhamento e monitoramento fiscal.

Acesse aqui: através do e-mail cofisset@set.rn.gov.br ou no menu Sala
de Contatos.

Em caso de mais duvidas, acesse a pagina
Consultas e Orientacoes - EFD.



https://uvt.set.rn.gov.br/
https://uvt.set.rn.gov.br/
mailto:cofisset@set.rn.gov.br
https://uvt.set.rn.gov.br/
https://uvt.set.rn.gov.br/
https://www.sefaz.rn.gov.br/documentos/Documentos%20Eletr%C3%B4nicos/Orienta%C3%A7%C3%B5es%20T%C3%A9cnicas/Orienta%C3%A7%C3%B5es%20T%C3%A9cnicas%20da%20EFD/
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® Pedir beneficio de Isencao, certificaciao de Nao Incidéncia ou
de Imunidade relativas ao ITCD

Peca isencao do ITCD (Imposto sobre Transmissao Causa Mortis e
Doacao de Quaisquer Bens ou Direitos).

Acesse aqui: através do e-mail lurtitcd@set.rn.gov.br.

.Pedir cobranca de Laudémio sobre venda de imével em
terreno foreiro ao Estado do RN

Valor pago na venda de o imodvel situado em patriménio foreiro do
estado, com dominio util cedido a outra pessoa.

Acesse a UVT com seu usuario e senha, selecione o menu “ITCD” e
depois “Laudémio”.

® Pedir Lancamento de ITCD sobre Inventarios arrolamentos ou
doacoes
Peca o lancamento tributario do ITCD (Imposto sobre Transmissao Causa
Mortis e Doacao de Quaisquer Bens ou Direitos).

Acesse a UVT com seu usuario e senha, selecione o menu “ITCD” e
depois “Inventario Administrativo”



https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
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® Pedir Restituicao de ITCD recolhido indevidamente
Peca de volta o Imposto sobre Transmissao Causa Mortis e Doacao de
Quaisquer Bens ou Direitos, relatando o motivo que levou ao

recolhimento indevido.

Acesse aqui: através do e-mail lurtitcd@set.rn.gov.br.

Em caso de mais duvidas, acesse a pagina
Consultas e Orientacoes - Herancas e Doacoes.



https://www.sefaz.rn.gov.br/postagem/itcd/
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
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® Baixar XML da nota fiscal eletronica

Aqui vocé obtém o XML da nota fiscal eletrénica, que € a nota gerada
pelo sistema do contribuinte, assinada digitalmente, por meio de
certificado digital, e transmitida pela Sefaz.

Acesse aqui: no menu Documentos Fiscais (com certificado digital).

® Consultar Livro da Escrituracao Fiscal Digital

Verifique os registros em livros da EFD das movimentacdes realizadas
pela empresa.

Acesse aqui: no menu Consulta Escrituracao Contabil Digital Existente
ou no menu Documentos Fiscais (com certificado digital).

® Gerar Boletos Bancarios: Débitos de Importacao, FECOP,
Frete, ICMS Antecipado, Alcool
Tenha acesso a uma série de boletos relacionados a tributos estaduais.

Acesse aqui: no menu Pagamentos.



https://uvt.set.rn.gov.br/
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
http://www.sped.fazenda.gov.br/appConsultaSituacaoContabil/
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
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® Pedir Alteracao de Valor Limite de Credenciamento

Solicite ao fisco estadual alteracao no valor limite de credenciamento
para recolher o ICMS em data unica mensal.

Acesse aqui: no menu Pedidos Virtuais (com certificado digital).

® Pedir alteracao de dados preenchidos incorretamente pelo
contribuinte na GNRE - Tributos Estaduais

Peca a alteracdo em caso de erro no preenchimento da GNRE, Guia
utilizada para venda de produtos para outros estados.

Acesse aqui: através do Portal GNRE ou no site da UVT com login e
senha ou com certificado digital.

® Pedir correcao de ICMS de Entrada e de Saida
Solicitacao via site, e autorizacao manual pelo Auditor Fiscal.

Acesse aqui: no menu no menu Sala de Contatos (categoria (Solicitacao)
> Tipo de Usuario (Outros) - Assunto: Revisao de Processo Virtual ICMS
antecipado (apos feito 04 solicitacdes)) ou no menu Pedidos Virtuais.



https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
https://www.gnre.pe.gov.br:444/gnre/portal/GNRE_Principal.jsp
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/salaDeContatos
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
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® Parcelar débitos de ICMS
Peca o parcelamento dos débitos de ICMS acumulados e regularize sua
situacao com o estado.

Acesse aqui: no menu Sala de Contatos.

® Pedir Credenciamento (ICMS Antecipado, Operacdoes com Sal,
Emissao de Nota Fiscal Eletronica (NFe), Emissao de Nota
Fiscal a Consumidor Eletronica (NFCe), Emissao de
Conhecimento de Transporte Eletronico (CTe), Grafica,
Transportadora Fiel Depositaria, Interventora,
Desenvolvedora/fabricante de software)

Peca o credenciamento para uma dessas operacoes. O fisco estadual fara
analise do pedido pela UVT.

Acesse aqui: no menu Sala de Contatos (categoria (Solicitacao) > Tipo
de Uswuario (Outros) - Assunto (Protocolo Geral 1 URT) ou no menu
Pedidos Virtuais (com certificado digital da empresa).



https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/salaDeContatos
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
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® Pedir Credenciamento: ICMS Antecipado, Salineira,
Transportadora, Interventora
Pedir a inscricao para o pagamento do ICMS antecipado de todas as
operacdes com mercadorias e/ou prestacdoes de servico em data fixa
unica, mensal.

Acesse aqui: no menu Pedidos Virtuais (solicitar credesciamento).

® Pedir credenciamento para emissao da GLME, dirimir duvidas
quanto a base de calculo do ICMS-Importacao
Faca o cadastro como despachante aduaneiro para emitir a Guia de
Liberacao de Mercadoria Estrangeira sem comprovacao de Recolhimento.

Acesse aqui. O pedido de credenciamento ¢é feito pelo e-mail
comercioexterior@set.rn.gov.br e, apods autorizado, é sé acessar o site
da UVT para login e senha do despachante.

® Pedir Guia de Informacoes Interestaduais: Consulta e
Digitacao - GI
Contribuinte do simples nacional: consulte e digitalize a sua Guia de
informacdes das Operacdes e Prestacdes interestaduais (pendéncias
antigas).

Acesse aqui: no menu Obrigacoes Acessorias.



https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
mailto:comercioexterior@set.rn.gov.br
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
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® Pedir Guia de Informacdoes Mensais: Consulta, Digitacao,
Envio de Arquivos - GIM
Acompanhe a movimentacao de entradas e saidas da sua empresa ao
longo de todo o més. Permite consultar, fazer a digitalizacao e enviar o
arquivo contendo a Guia (pendéncias antigas).

Acesse aqui: no menu Obrigacdes Acessoérias.

® Pedir Guia de Liberacao de Mercadoria Estrangeira: Consultas
e Envio de Arquivos - GLME
Comprove a nao exigéncia do pagamento de imposto antecipado para
produtos importados. Aqui é possivel consultar as guias enviadas e enviar
novas guias.

Acesse aqui: no menu Obrigacdoes Acessorias.

® pedir homologacao do parcelamento de débitos de ICMS
Peca a confirmacao do parcelamento dos débitos do Imposto ICMS,
comprovando o pagamento da 1° parcela.
Acesse aqui: no menu Obrigacdoes Acessorias.



https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
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® Pedir Informativo Fiscal - IF
Informacdes antigas, atualmente pelo SPED FISCAL.

Acesse aqui: no menu Obrigacdes Acessorias.

® Pedir Relatorio de Criticas
Solicite relatdério de criticas de extrato fiscal.

Acesse aqui: no menu Obrigacdoes Acessorias.

Em caso de mais duvidas, acesse a pagina
Consultas e Orientacdoes - ICMS.



https://www.sefaz.rn.gov.br/documentos/Impostos/Legisla%C3%A7%C3%A3o/ICMS/Regulamentos/
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
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— Gerar boleto bancario de Termo de Apreensao de Mercadoria
Gere o boleto para pagar o Termo de Apreensao de Mercadoria e liberar a
mercadoria retida em procedimento fiscal.

Acesse aqui: no menu Pagamentos > TAM.

® pedir Pedir autorizacao para venda de mercadorias em Feiras,
Eventos e Congressos
Pedir uma autorizacao para participar de evento com possibilidade de
venda do seu produto fora do seu estabelecimento.
Acesse aqui: através do e-mail sumat@set.rn.gov.br ou pelo numero
3232-2170 (telefone/Whatsapp).

® pedir documento de liberacao de mercadoria importada
utilizando a Guia para Liberacdo de Mercadoria Estrangeira
sem Comprovaciao do Recolhimento do ICMS - GLME, com
base nas importacoes consubstanciadas nos seguintes doc.:
DI e DSI
Pedir a liberacdo da sua mercadoria importada, usando a Declaracao de
importacdo ou a declaracao simplificada de importacdao, apdos a
autorizacao do credenciamento pela SUSCOMEX.
Acesse aqui: no menu Obrigacdoes Acessorias > GLME.



https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
mailto:sumat@set.rn.gov.br
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® Recuperar mercadoria retida
Emita a guia de pagamento do ICMS devido. A mercadoria sera

automaticamente liberada quando o imposto for pago.

Acesse aqui: através do e-mail sumat@set.rn.gov.br ou pelo numero
3232-2170 (telefone/Whatsapp).



mailto:sumat@set.rn.gov.br
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® Conferir autenticidade de Selos de Envasador
Confira se o selo de controle e procedéncia do produto €& verdadeiro.
Acesse aqui: no menu Autenticidade de Selo.

® consultar Nota Fiscal de Consumidor Eletrdnica (NFC-e ) por
Chave de acesso
Consulte uma nota fiscal de consumidor eletronica informando sua chave
de acesso.
Acesse aqui: através do menu Consulta Publica da Nota Fiscal de
Consumidor Eletronica - NFC-e.

@ Consultar Nota Fiscal Eletronica (NF-e) de Entrada e de Saida
Consulte as movimentacdes de entrada e saida da mercadoria por meio
de documentos eletronicos.

Acesse aqui: através do menu Consulta Publica da Nota Fiscal de
Consumidor Eletréonica - NFC-e.

— Consultar Nota Fiscal Eletronica (NF-e) por Chave de acesso
Consulte uma nota fiscal eletrénica informando sua chave de acesso.
Acesse aqui: no menu Consulta Publica da Nota Fiscal Eletronica - NF-
e.



https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/autenticidade/validarSeloEnvasadora
https://nfce.set.rn.gov.br/portalDFE/NFCe/ConsultaNFCe.aspx
https://nfce.set.rn.gov.br/portalDFE/NFCe/ConsultaNFCe.aspx
https://nfce.set.rn.gov.br/portalDFE/NFCe/ConsultaNFCe.aspx
https://nfce.set.rn.gov.br/portalDFE/NFCe/ConsultaNFCe.aspx
https://nfe.set.rn.gov.br/portalDFE/NFe/ConsultaNFe.aspx
https://nfe.set.rn.gov.br/portalDFE/NFe/ConsultaNFe.aspx
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@ Consultar situacao na Transportadora
Verifique a situacdao de sua mercadoria na transportadora: se esta
liberada ou € necessario fazer o pagamento do imposto.
Acesse aqui: através do menu Consulta Situacdo de NF-e - Fronteira
Rapida.

Emitir nota avulsa

Se vocé nao tem empresa mas precisa emitir nota fiscal, faca o seu
cadastro no sistema.

Acesse aqui: no site da UVT.

Fazer cadastro para emissao de Nota Avulsa
Faca o cadastro para ter acesso a emissao de nota fiscal avulsa.
Acesse aqui: através do menu Nota Avulsa.

Gerar relatorio de Liberacdo de Mercadoria

Gere o relatério que contém todas as etapas . O relatério indica as
etapas ja realizadas e as que ainda precisam ser feitas para a liberacao
da mercadoria.

Acesse aqui: através do e-mail sumat@set.rn.gov.br ou pelo numero
3232-2170 (telefone/Whatsapp).



https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/usuario/usuarioNotaAvulsa
https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/consultaSituacaoNfe
https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/consultaSituacaoNfe
https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
mailto:sumat@set.rn.gov.br
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® NFC-e - Nota Fiscal de Consumidor Eletronica: Solicitar,
Consultar ou Revogar CSC
Acesse varios servicos relacionados a nota Fiscal do Consumidor

eletrénica, inclusive a revogacdao do Cdédigo de Seguranca do
Contribuinte.

Acesse aqui: no menu Documentos Fiscais.

® Pedir Credenciamento: NFe, NFCe, CTe,BPe
Faca o cadastro para emissao de documentos fiscais eletrénicos (Nota
Fiscal Eletronica, Nota Fiscal de Consumidor Eletronica, Conhecimento de
Transporte Eletronico e Bilhete de Passagem eletrdonico).

Acesse aqui: através do Certificado Digital e-CNPJ da empresa no menu
Documentos Fiscais > NFC-e > Solicitacido de Credenciamento.



https://uvt.set.rn.gov.br/#/home
https://uvt.set.rn.gov.br/
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® Gerar boleto bancario - Simples Nacional
Acesse o boleto para pagamento do Simples Nacional.

Acesse aqui: no menu Simples Nacional - ICMS FECOP.

® Pedir enquadramento no Simples Nacional
Peca para entrar no regime do Simples Nacional. Para isso, é preciso ter
empresa ou ser empresario individual e atender aos requisitos legais.

Acesse aqui: no menu Servicos do site Simples Nacional.

® Pedir Impugnacdo a exclusdo ou ao indeferimento de adeséo
ao Simples Nacional

Conteste a decisdao, se o seu pedido de entrada no regime do Simples
Nacional foi indeferido ou se era do regime e foi excluido.

Acesse aqui: no menu Servicos do site Simples Nacional.



https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/simples-nacional/icms-fecop
https://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Servicos/Grupo.aspx?grp=t&area=2
https://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Servicos/Grupo.aspx?grp=t&area=2
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® Consultar Conhecimento de Transporte Eletronico (CT-e)
Consulte o documento que registra o servico de transporte da sua carga.

Acesse aqui: no menu Consulta Publica do Conhecimento de
Transporte Eletronico - CT-e.

® Consultar Recolhimentos
Consulte seus pagamentos de tributos.

Acesse aqui: no menu Pagamentos.

® Consultar Termos de Apreensao
Consulte o Termo de Apreensao da sua mercadoria/carga transportada.

Acesse aqui: no menu Termo de Apreensdo de Mercadoria -
Detalhamento ou no menu TAM - Termo de Apreensao de Mercadoria.



https://nfe.set.rn.gov.br/portalDFE/CTe/ConsultaCTe.aspx
https://nfe.set.rn.gov.br/portalDFE/CTe/ConsultaCTe.aspx
https://uvt.set.rn.gov.br/
https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/tam-por-numero
https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/tam-por-numero
https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/termo-apreensao-mercadoria
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® Alterar dados cadastrais (e-mail e telefone)

Entre em contato conosco pela Sala de Contatos nos enviando uma
requerimento assinado (manuscrito) solicitando a alteracdao, documento
oficial com foto (ndo aceitamos CNH digital) e comprovante de residéncia
atualizado.

® Alterar dados cadastrais (nome social)

Entre em contato conosco pela Sala de Contatos nos enviando uma
requerimento assinado (manuscrito) solicitando a alteracdao, documento
oficial com foto (ndo aceitamos CNH digital) e comprovante de residéncia
atualizado.

® Cadastrar veiculo para IPVA

Vocé deve acessar o APP e ir até o menu CAMPANHA > PONTOS >
BENEFICIOS > DESCONTODE 10% NO IPVA. La, é s6 marcar a
pontuacao que deseja acumular e o veiculo, lembrando que vocé deve
selecionar CONFIRMAR para que a operacao seja concluida com sucesso.
Para obter o desconto, vocé deve destinar até 10 pontos mensais durante
o periodo de dezembro do més anterior até novembro do ano atual,
totalizando 10 meses. E possivel obter até 10% de desconto no IPVA do
veiculo.


https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/salaDeContatos
https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/salaDeContatos
https://appnp.set.rn.gov.br/#/login
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® conferir as novidades da Campanha

Fique atento as nossas redes sociais que sempre estamos trazendo
novidades: YouTube, Instagram, Facebook e Twitter.

Caso precise de informacdes sobre a Campanha, acesse o nosso Portal.

— Consultar ganhadores da Campanha por més do sorteio
Acesse aqui: ganhadores.

® Reclamar sobre problemas nas minhas notas fiscais
Entre em contato conosco pela aba Reclamacoes do aplicativo.

@
Recuperar senha

Para recuperar a sua senha, basta abrir o APP e na area do Login clicar
no botao REDEFINIR SUA SENHA.

— Pedir desconto no IPVA

O desconto é automatico apods o cadastro do veiculo no APP e aparecer
em seu boleto do Detran/RN.


http://youtube.com/NotaPotiguar
http://instagram.com/NotaPotiguar
http://facebook.com/NotaPotiguar/
http://twitter.com/notapotiguar
https://np.set.rn.gov.br/
https://np.set.rn.gov.br/portal/#/sorteios/ganhadores
https://appnp.set.rn.gov.br/#/login
https://appnp.set.rn.gov.br/#/login
https://appnp.set.rn.gov.br/#/login
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® Requerer premiacao Nota Potiguar

Acesse aqui: passo-a-passo.



https://notapotiguar.set.rn.gov.br/portal/#/detalhe-noticia/130
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® Agendar atendimento presencial

Entre em contato conosco pela Sala de Contatos.

® Cadastrar instituicoes

Realize seu credenciamento no site do Nota Potiguar, indo até o menu
INSTITUICOES > CADASTRO, e aguarde a confirmacdo da aprovacao
(Lembrando que somente entidades credenciadas poderao participar dos

sorteios).

® Conhecer os procedimentos de prestacoes de contas

Entre em contato conosco pela Sala de Contatos.



https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/salaDeContatos
https://appnp.set.rn.gov.br/#/services/inicio
https://uvt.set.rn.gov.br/#/services/salaDeContatos
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