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VALORES

Definir cenarios futuros para Ser reconhecido como indutor de Transparénciaq, Etica,
o desenvolvimento do Rio praticas inovadoras de gestéo Gestdo Participativa,
Grande do Norte publica, sendo referéncia em Eficiéncia, Exceléncia na
planejamento, e fundamental ao Gestdo.
fomento da participacdo social
na gestdo publica, em gestdo
participativa.
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© Objetivo da Carta de Servigos

A Carta de Servicos &€ um documento que redne as
informacdes dos servicos oferecidos pela Secretaria de
Estado do Planejamento, do Orgamento e Gestéio (SEPLAN),
bem como, a equipe de servidores que fazem parte do
qguadro do Orgdo e os canais de comunicacdo que podem
ser utilizados para que a populacdo possa entrar em contato
com esta Secretaria.

Também tem o objetivo de garantir transparéncia nas agcdese
procedimentos além de estabelecer compromissos publicos
com padroes de qualidade na readlizagcdo de atividades
publicas, com foco especial nos servigcos prestados e no
atendimento ao cidaddo e ao mercado.

A Carta de Servigos ao Cidaddo foi instituida pelo Decreto
N° 6.932, de 11 de agosto de 2009. A partir da Instrucdo
Normativa N° 1, de 6 de janeiro de 2010, dispdese acerca da
elaboragcdoeapublicacdode Cartade Servicosao Cidaddo

e a aplicagcdo de pesquisas de satisfacdo do usuadrio.

- ————— -]
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Ll Apresentacao

A Secretaria de Estado do Planejamento, do Orcamento e
Gestdo — SEPLAN & um 6rgdo da Administracdo Direta do
Governo do Estado do Rio Grande do Norte. Responsavel
por coordenar as acdes inerentes ao comando, execucdo,
controle e orienta¢cdo normativa das atividades concernentes
a politica e a administracdo dos sistemas estaduais de
planejamento, orcamento e gestdo.

- —————
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o Informacoes Gerais

@ Endereco
BR 101 km 4 — Av. Senador Salgado Filho, s/n, Lagoa Nova

— Natal/RN — CEP: 59064-901 (Centro Administrativo do
Estado)

® Hordrio de Funcionamento
Segunda a Sexta, das 8h as 18h

Website
@ https://www.seplan.rn.gov.br/

E-maiil
apoiogabinete@seplan.rn.gov.br
ascom@seplan.rn.gov.br

J\ Recepgéo Predial: (84) 3190-0747
% Recepcéio Gabinete: (84) 3190-0759 ou 0755
Apoio ao Gabinete: (84) 3190-0770

@ Instagram
@seplanrn
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mailto:ascom%40seplan.rn.gov.br%0D?subject=
https://www.instagram.com/seplanrn/
https://www.instagram.com/seplanrn/
https://www.seplan.rn.gov.br/

https://www.google.com/maps/place/Secretaria+de+Estado+do+Planejamento,+do+Orçamento+e+Gestão+(SEPLAN)/@-5.8080649,-35.2316767,6760m/data=!3m1!1e3!4m10!1m2!2m1!1sseplan+rn!3m6!1s0x7b2556255555555:0xf0a06a5ea0a0179c!8m2!3d-5.8305566!4d-35.2136864!15sCglzZXBsYW4gcm6SARFnb3Zlcm5tZW50X29mZmljZeABAA!16s%2Fg%2F11b6ht_6rv?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MDkyNC4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.seplan.rn.gov.br

;I';, Organograma
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Secretdria de Estado do Planejamento, do Orcamento e
Gestdo
Maria Virginia Ferreira Lopes

Secretario-Adjunto de Estado do Planejamento, do
Orcamento e Gestdo
José Dionisio Gomes da Silva

Chefe de Gabinete
Rejane Maria de Oliveira

Gerente Executiva do Projeto Governo Cidadéo (UGP)
Ana Cristina Olimpio Guedes Spinelli

Ouvidoria (OUVI)
Glénya Kadja Freire da Silva

- —————
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ASSESSORIAS

Assessoria de Comunicagéo (ASCOM)
Edileusa Martins de Oliveira

Assessoria Juridica (AJ)
lgor Ranier Barbosa da Silva

Assessoria Técnica (ASTEC)
Maria Ldcia Pessoa Sampaio
Ana Paula Cavalcanti Protdsio

- ————— -]
CARTA DE SERVICOS 1l



UNIDADES

Unidade de Controle Interno (UCI)
lvaneide Silvino de Araudjo

Sandra Maria Pinheiro de Medeiros
Athos Augusto da Silva Galvdo

Unidade Setorial de Administracéo Geral (USAG)
José Rodrigues Freire Junior - Chefe

Unidade Setorial de Finangas e Planejamento (USFP)
Rusca Mirachily Batista Beserra - Chefe

- ————— -]
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COORDENADORIAS

CoordenadoriadePlanejamento, AcompanhamentoeControle
(COPLAN)
Diego Tendrio da Paz

Coordenadoria de Programacdo e Gestéio Orcamentdria
(cpPO)
Alessanna Larissa Azevedo Vitoriano

Coordenadoria de Logistica, Tecnhologia da Informacgédo e
Comunicacgéo (COLTIN)
Aluisio Alberto Dantas Filho

Coordenadoria de Estudos Econdmicos e Sociais (CES)
Jodo Victor Rocha de Queiroz

Coordenadoria da Regido Metropolitana de Natal (CRMN)
Ricardo Valério Costa Menezes

Coordenadoria de Concessées e Permissdes (CORCON)
Leonardo Arthur Paiva Aradjo

- —————
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SUBCOORDENADORIAS

Subcoordenadoria de Acompanhamento e Controle (SUAC)
Thais Godeiro Maia

Subcoordenadoria de Execucéo Or¢camentdria (SUEX)
Jord&o Meneses da Silva

Subcoordenadoria de Programagéo Orgamentéria (SUPRO)
Lis Belle Guerra Teixeira

Subcoordenadoria de Logistica, Tecnologia da Informagéo e
Comunicacgéo (SULTIN)
Isaac Abrado Ricardo dos Santos

Subcoordenadoria de Indicadores, Avaliagéio e
Desenvolvimento Econémicos e Sociais (SUADES)
Pedro Miguel Ferreira Teixeira Neri

Subcoordenadoriade Concessdes e Permissdes (SUCORCON)
Carla Janaina Ferreira Nobre Régo

- —————
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Q.P Descri¢dao dos Setores

Assessoria Técnica (ASTEC)

E responsdvel pelo assessoramento e apoio ds decisdes aos
Secretdrio de Estado e do Secretdrio de Estado Adjunto do
Planejamento,doOrcamentoe Gestdo,sendoresponsdvelpor
coordenar estudos que envolvam outros 6rgdos da SEPLAN
com a finalidade de subsidiar decisdes de natureza técnicaq,
bem como o acompanhamento desses procedimentos,
como também, prestar apoio técnico e operacional nos
processos e procedimentos de licitagcbes em conjunto
com outros setores da SEPLAN, além de outras atividades
correlatas designadas pelo Secretario.

Assessoria Juridica (AJ)

E responsdvel por prestar assessoramento juridico garantindo
a legitimidade dos atos e processos administrativos,
como a celebracdo de contratos e convénios, bem como
acompanhar e oferecer suporte em caso de convocacdo da
SEPLAN por autoridades constituidas, subsidiando respostas
a Procuradoria -Geral do Estado (PGE).

- —————
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".E? Descri¢édo dos Setores

Assessoria de Comunicagéo (ASCOM)

E responsdvel pelo planejamento e execugdo das agdes de
comunicacdo da SEPLAN, bem como por prestar suporte
aos gestores nas demandas da imprensa. Suas atribuicoes
incluem a articulagcdo de comunicago com o6rgdos e
entidades da Administracéo Pdblica federal, estadual e
municipal, além da colaboragéio com a imprensa para d
divulgacdo das acdes da Secretaria, visando garantir d
efetividade das agdes previstas nos programas e projetos
da Secretaria.

CARTA DE SERVICOS




0.;? Descri¢édo dos Setores

Unidade Setorial de Administracéo Geral (USAG)

E responsdvel por supervisionar as atividades da drea de
pessoal terceirizado, bem como acompanhar a folha de
pagamento e os registros do pessoal. Além disso, precisa
planejar e organizar as compras, submetendo a apreciagcdo
e aprovagdo do Secretdrio antes de passar para a Comissdo
de Contratagdo. Também deve coordenar e controlar os
transportes, organizando o uso dos veiculos, registrando a
quilometragem e oconsumo de combustivel,alémde garantir
aboaconservagdo dos carros. Outro ponto é asupervisdo dos
servigos gerais, como limpeza e manutencdo nas unidades
da Secretariq, fiscalizando esses servicos. Ele também deve
controlar o estoque de materiais, planejando o que precisa
ser comprado e comunicando ao Gabinete do Secretdrio e
a Unidade de Finangas. Além disso, precisa cuidar de todo
O processo de compras, contratacdes e gerir a segurancga e
conservacdo dos bens e equipamentos da Secretaria.

- ————— -]
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0.;? Descri¢édo dos Setores

Unidade Setorial de Finangas e Planejamento (USFP)

E responsdvel por coordenar, controlar e fazer cumprir
os procedimentos normativos relativos as dareas de
planejamento orcamentdrio e finangas, no dmbito da
Secretaria. A USFP & responsdvel por exercer as atividades
financeiras de controle, fiscalizacdo da aplicacdo de recursos
e pagamento das despesdas previamente autorizadas pelo
ordenador de despesas da SEPLAN, também acompanhando
o andamento financeiro de convénios e ajustes em que A
SEPLAN figure como parte.

Unidade de Controle Interno (UCI)

E responsdvel pela fiscalizagdo contdbil, financeirq,
orcamentdria, patrimonial e operacional. E vinculada &
Controladoria Geral do Estado do Rio Grande do Norte
(CONTROL), e entre suas competéncias estd a andlise de
compras, contratos e nomeacgdes, bem como a construcdo
de relatdério anual apresentado ao Tribunal de Contas do
Estado (TCE-RN).

CARTA DE SERVICOS



Q.;? Descri¢édo dos Setores

Coordenadoria de Planejamento, Acompanhamento e
Controle (COPLAN)

E responsdvel por identificar, analisar e planejar agées
que visam o desenvolvimento econdmico, social, cientifico
e tecnolégico do Estado; bem como por acompanhar o
andamento de planos, programas e projetos referentes
ao Plano Plurianual do Estado aos Orgdos e Entidades da

Administragcdo Publica Estadual.

Coordenadoria de Estudos Econdmicos e Sociais (CES)

E responsdvel por elaborar estudos, pesquisas e andlises
necessdrios d programacgdo econdmica e social de Orgdos
e Entidades da Administracdo Publica Estadual, além de
desenvolver e aplicar sistemas, modelos, métodos e técnicas
de pesquisa que servem de suporte aos Orgdos e Entidades
da Administra¢céo Publica Estadual.

- ————— -]
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Qﬁ"" Descri¢édo dos Setores

Coordenadoria de Logistica, Techologia da Informacgéo e
Comunicacgéo (COLTIN

E  responsdvel por coordenar a implantagdo e
operacionalizacdo de sistemas de planejamento, orcamento,
informacdes gerenciais para apoiar a gestdo de recursos

publicos.

Coordenadoria de Programacdo e Gestéo Orgamentdria
(CPO)

E responsdvel por coordenar a elaborag@o das diretrizes
orcamentdrias e dos orgamentos anuadis, acompanhar d
execugdo orcamentdria e orientar os Orgdos e Entidades da
Administracdo Publica Estadual quanto aos instrumentos de
planejamento.

CARTA DE SERVICOS
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Q.;? Descri¢édo dos Setores

Coordenadoria da Regiéio Metropolitana de Natal (CRMN)
E responsdvel por acompanhar e subsidiar o Conselho de
Desenvolvimento Metropolitano de Natal (CDMN), na adogdo
de acgdes conjuntas para criacdo e desenvolvimento do
Sistema Estadual Metropolitano; promover a articulagdo
com 0s municipios integrantes da Regido Metropolitana de
Natal, bem como, propor ao CMDN a criagdo do Consorcio
Metropolitano de Gestdo, planejamento e apoio técnico.

Coordenadoria de Concessées e Permissées (CORCON)

E responsavel definir as prioridades e supervisionar os projetos
de Parcerias Publico-Privadas (PPP) e concessdes; analisar e
decidirsobrepropostasde projetosde PPP, podendocontarcom
a parceria da Uni@io, outros Estados e/ou Municipios, bem como,
entidades ndo governamentais. Além disso, pode criar grupos
temporarios para estudar assuntos especificos. Também &
sua fung¢do decidir sobre Procedimentos de Manifestacdo de
Interesse (PMI) e assuntos relacionados ao Fundo Garantidor de
PPP.Pode propor formas de contratar empresas especializadas
para analisar e estruturar projetos. Além disso, deve avaliar os
relatorios sobre a execucdo desses contratos.

- —————
CARTA DE SERVICOS




0.;? Descri¢édo dos Setores

Gabinete da Secretdria

E o setor da SEPLAN ao qual compete, por intermédio da
Chefia de Gabinete, a supervisdo do funcionamento e
atividades desenvolvidas pelas Unidades Administrativas da
secretaria. Ao gabinete compete também, fazer a triagem
de atendimento das pessoas que procuram a Secretdria
de Estado do Planejamento, do Orcamento e Gestdo,
encaminhando-ds aos setores competentes ou agendando
audiéncias, bem como, verificar, demandar e revisar todos
os documentos da Secretaria que tramitem pelo Gabinete.

- —————
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\. Canais de Atendimento

Assessoria Técnica (ASTEC)
Responsavel: Maria Ldcia Pessoa Sampadio
3190-0769

Unidade de Controle Interno (UCI)
Responsavel: lvaneide Silvino
3190-07/61

Assessoria Juridica (AJ)
Responsavel: Igor Ranier Barbosa da Silva
3190-0753

Unidade Setorial de Administracéo Geral (USAG)

Responsavel: José Rodrigues Freire Junior
3190-0766

Assessoria de Comunicacdo
Responsdvel: Edileusa Martins de Oliveira
3190-0771

- —————
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Unidade Setorial de Finangas e Planejamento (USFP)
Responsavel: Rusca Mirachily Batista Beserra
3190-0762

Coordenadoria de Programacdo e Gestéo
Orcamentéria (CPO)

Responsavel: Alessanna Larissa Azevedo Vitoriano
3190-0752 [ 3190-0749

Coordenadoria de Planejamento, Acompanhamento
e Controle (COPLAN)

Responsavel: Diego Tendrio da Paz

3190-0754

Coordenadoria de Estudos Econémicos e Sociais (CES)
Responsavel: Jodo Victor Rocha de Queiroz
3190-0758
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\. Canais de Atendimento

Coordenadoria de Logistica, Techologia da Informacgéo
e Comunicacgéo (COLTIN)

Responsdvel: Aluisio Alberto Dantas Filho

3190-0745

Coordenadoria da Regido Metropolitana de Natal
(CRMN)

Responsdvel: Ricardo Valério Costa Menezes

3190-0760

Gabinete da Secretdria

Responsavel: Equipe de Apoio ao gabinete
apoiogabinete@seplan.rn.gov.bor
3190-0770

Ouvidoria SEPLAN

Responsavel: Glénya Kadja Freire da Silva
3190-0763

- ————— -]
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t’&'\ Plano Plurianual do Estado

O Plano Plurianual (PPA) é o instrumento de planejamento
do executivo estadual, que contém os programas e projetos
a serem entregues a sociedade. A Coordenadoria de
Planejamento, Acompanhamento e Controle (COPLAN) é
O setor responsdvel por conduzir a elaboragdo do Plano
e orientar os 6rgdos do executivo estadual e de prestar
esclarecimentos a sociedade.

- —————
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https://drive.rn.gov.br/index.php/s/bMJci2TdwYMo2g3

& Leidas Diretrizes Orgamentarlas
(LDO) e Lei Orcamentaria Anual (LOA)

Séo instrumentos de planejamento orcamentdrio. A
LDO estabelece as diretrizes e as prioridades definidas
pelo executive estadual, j a LOA possibilita a execucgdo
das metas e das prioridades estabelecidas na LDO. A
Coordenadoria Programacdo e Gestdo Orcamentaria é o
setor de Execugdo Programdtica, responsavel por orientar
os Orgdos estaduais na elaboragcdo das propostas
orcamentarias.

- —————
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https://drive.rn.gov.br/index.php/s/WPfLSpCpNnEYfiR

Orcamento Participativo

O Orgamento Participativo do Rio Grande do Norte (OP/RN)
€& um processo pelo qual a populacdo decide, de forma
direta, a aplicacdo dos recursos em obras e servigos
que serdo executados pelo Governo do Estado do Rio
Grande do Norte. Inicia-se com as reunides preparatorias,
quando o Poder Executivo Estadual presta contas do
exercicio passado e apresenta o Plano de Investimentos
e Servicos (Pl) para o ano seguinte. Os 6rgdos e entidades
estaduais acompanham estas reunides, prestando
esclarecimentos sobre os critérios que norteiam o
processo e a viabilidade das demandas. Na estrutura
do Governo do Estado do Rio Grande do Norte o OP/RN
estd sob a coordenacdéo da Secretaria de Estado do
Planejamento, do Orgcamento e Gestdo (SEPLAN), com o
suporte do Gabinete Civil do Governo do Estado (GAC).

CARTA DE SERVICOS

PRODUTOS SEPLAN

OP/RN

ORCAMENTO PARTICIPATIVO
RIO GRANDE DO NORTE
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http://participativo.rn.gov.br/

Portal de Metas

O Portal de Metas representa uma iniciativa inovadora
e transparente criada pelo Governo do Estado do
Rio Grande do Norte, com o propdsito de promover
uma gestdo publica mais eficiente e participativa. Ao
disponibilizar informagdes sobre as acdes prioritarias
do Governo do Estado, essa plataforma € um canal
essenciadlde comunicacdo entre ogoverno e asociedade,
oferecendo uma visdo abrangente e detalhada das
metas estratégicas.Isso permite que os cidaddos estejam
iInformados sobre as iniciativas governamentais que
Impactam diretamente em suas vidas, promovendo,
assim, uma maior conscientizagcdo e engajamento da
populagdo nas questdes sociais e politicas do estado.

Portanto, o Portal de Metas do Governo do Estado do Rio
Grande do Norte ndo apenas cumpre o papel de divulgar
asacgodesprioritarias,mastambémseconfiguracomouma
ferramenta essencial para promover a transparénciaq, d
responsabilidade e a participacdo cidadd na construgcdo
de um futuro mais sélido e sustentdvel para o estado.

CARTA DE SERVICOS

PRODUTOS SEPLAN
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https://portaldemetas.rn.gov.br

OBSERVA/RN

Observatério de Indicadores do Rio Grande do Norte
(OBSERVA/RN), criada pela Coordenadoria de Estudos
EconOmicos e Sociais da SEPLAN, consiste em um centro
de andlise de indicadores, formado por uma rede
colaborativadeproducdodeconhecimento,integradopelos
orgdos e entidades da Administracdo PUblica Estadual.
O OBSERVA/RN possui o objetivo de promover a
integracdo na coleta e na andlise de indicadores socidais,
econdmicos e gerenciais, reforcando a formulag¢éo das
estratégias governamentais com base em evidéncias.
Esse observatodrio beneficia diversos atores da sociedade,
podendo ser citados: os agentes publicos, os cidaddos,
os orgdos de fiscalizagéo e controle, as instituicbes da
sociedade civil organizadad, a imprensa, as instituicoes de
pesquisq, etc. Cada um desses atores posui motivagoes
e interesses especificos e, portanto, podem utilizar os
estudos divulgados com finalidades diferentes de
acordo com seus objetivos.

CARTA DE SERVICOS

PRODUTOS SEPLAN
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https://observa.rn.gov.br

® parceria Pablico-Privada (PPP)

O Programa Estadual de Parcerias PUblico-Privadas (PPP/
RN), instituido pela Lei Complementar Estadual n° 740 de 6
de setemlbro de 2023, estabelece normas para licitagcdes
e contratos de Parcerias Pudblico-Privadas no Estado
do Rio Grande do Norte. Este programa visa fortalecer
e expandir a colaboracdo entre o governo estadual e o
setor privado, promovendo padrcerias para a execucdo
de projetos estratégicos de infraestrutura publica.

Entre seus principais objetivos, destacam-se:aampliacdo
das oportunidades de Iinvestimento e criagcdo de
empregos; o estimulo ao desenvolvimento econémico e
socialdoestado; agarantiade expansdodainfraestrutura
publica com qualidade e tarifas justas; a promoc¢do da
estabilidade e seguranca juridica nas parcerias; e o
fortalecimento do papel regulador e de planejamento
do Estado.

CARTA DE SERVICOS

PRODUTOS SEPLAN
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PRODUTOS SEPLAN

RN Projetos

O “RN Projetos” & uma iniciativa do Governo do
Estado do Rio Grande do Norte que visa organizar e
apresentar um portfolio de projetos, contemplando
intervencdes estratégicas para o Governo Estadual.

O objetivo & transformar iniciativas estratégicas em @
projetos detalhados, considerando necessidades D

de contratacdo, recursos e prioridades. |

Nesse contexto, o RN Projetos atua no sentido de reunir e

gerenciar uma carteira de projetos com potencial para

captar recursos de diversas fontes. I
PROJETO/S

- ————— -]
CARTA DE SERVICOS 31



Governo Cidaddo

O Projeto Governo Cidaddo, coordenado pela SEPLAN
em parceria com secretarias estaduais, visa promover
o desenvolvimento socioeconOmico e reduzir
desigualdades regionais no Rio Grande do Norte. Suas
principais metas incluem o aumento de investimentos
produtivos, a melhoria na cobertura de salde e
educacdo, o fortalecimento da seguranca publica e

a capacitagcdo do Estado para implementar politicas
publicas eficazes.

CARTA DE SERVICOS

PRODUTOS SEPLAN
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http://www.governocidadao.rn.gov.br/

o Canais de Comunicacgdo

A SEPLAN, estd comprometida em garantir que todos os
cidaddos tenham acesso facil e direto as informacdes
sobre a Administragdo Pdblica. Paraisso, disponibiliza trés
portaisdedicados,ondevocé poderdndoapendasacessar
dados e atualizagcdes da Gestdo e obter documentos,
mas também participar na fiscalizacdo e na melhoria
da transparéncia dos servigos publicos.

- ————— -]
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Portal da Transparéncia

No Portalda Transparéncia, vocé tem acesso aumagama
completa de informacgdes sobre as finangcas do estado.
Aqui & possivel ver os detalhes do orcamento publico,
como o0s recursos estdo sendo aplicados, os planos de
acdo do governo, as licitagcdées em andamento e as obras
que estdo sendo executadas. Com acesso livre a esses
dados, vocé pode acompanhar de perto o destino dos
fundos publicos e verificar se estdo alinhados com as
necessidades da populacdo e as prioridades definidas.
A transparéncia dessas informagdes fortalece sua
participacdo na sociedade e ajuda a manter a gestdo
publica responsdvel e interna.

http://www.transparencia.rn.gov.br

CARTA DE SERVICOS

Sistema de Informacéo ao Cidaddo
(e-SIC)

O e-SIC é um meio direto de comunicacdo entre os cidaddos
e os Orgdos do Poder Executivo do RN, facilitando o envio
e a resposta agil de comunicagcbdes de informacdes de
forma transparente. Através do e-SIC, & possivel solicitar
documentos, relatérios, dados estatisticos e outras
informacdes publicas sob gestdo do Governo Estado.

Vocé pode solicitar informacgdes das seguintes maneiras:
Online: Acesse www.sic.rn.gov.br

Pessoalmente, por telefone ou por correspondéncia:

Visite ou contate a Controladoria Geral do Estado no endereco:
Av. Senador Salgado Filho, s/n, Lagoa Novaq, Natal/RN, CEP:;
59064-901, ou ligue para (84) 3232-2010.

ApOss o registro de sua solicitacdo, o prazo para obtengdo da
resposta & de até 20 dias, podendo ser prorrogado por mais
10 dias, se necessario.
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@\ ouvidoria SEPLAN

Como canal direto de comunicagcdo com os orgdos do
Executivo Estadual, a Ouvidoria possibilita o registro pratico
e seguro de manifestacdes, garantindo que as demandas
e contribuicoes dos cidaddos sejam ouvidas, registradas e
consideradas pelas autoridades responsdveis. Através deste
canal, & possivel expressar opinides, sugestdes, elogios,
criticas e denuncias de maneira direta e eficiente.

A Ouvidoria esta disponivel através do Portal Fala.BR, que
pode ser acessado pelo link: https://falabr.cgu.gov.br/. Para
submeter é necessariorealizarum cadastro prévio no sistema.
Para denuncias, vocé pode optar por manter o anonimato,
nesse caso, ndo receberd um numero de protocolo e ndo
receberd retorno da Ouvidoria sobre sua manifestacao.

ApOss registrar sua manifestagdo, o prazo inicial para resposta
é de 30 dias, podendo ser prorrogado por mais 30 dias com
uma justificativa.

- —————
CARTA DE SERVICOS
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