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Apresentacao

CARTADE SERVICOS AO CIDADAO

Enquanto referéncia em Processos e Praticas de Formacao de Professores do RN, o Instituto
de Educacdo Superior Presidente Kennedy (IFESP), € a porta de entrada de muitos educadores que
ainda ndo possuem a Formacdo em Nivel Superior, bem como para aqueles que desejam 0 acesso a
Formacgdo Continuada. Em sua trajetéria histérica, em 1993 foi transformado em Instituto de
Formacgdo de Professores Presidente Kennedy — IFP. J& em 2001, no contexto da estrutura
administrativa do Governo do Estado, se constitui em uma Autarquia com a denominacdo de
Instituto de Educacgdo Superior Presidente Kennedy — IFESP, vinculado a Secretaria de Estado da
Educacdo, da Cultura e do Lazer, mantendo-se como uma Instituicdo de Ensino Superior.

Localizado no bairro de Lagoa Nova, em Natal, o IFESP atende, atualmente, cerca de 870
alunos distribuidos em 29 turmas oriundos de diversos municipios do RN, por meio de suas a¢fes
de ensino (graduacdo e pos-graduacdo) e pesquisa. A quantidade de alunos dos cursos de extensao,
soma aproximadamente 1500 participantes.

O Instituto Kennedy, como é popularmente conhecido, conta com 43 professores em seu
quadro que atuam nos Cursos de Graduacéo, Extensédo e P6s-graduacdo e nas atividades de pesquisa.
Na Graduacao sdo ofertados quatro cursos: Pedagogia - Licenciatura, Licenciatura em Matematica
(primeira e segunda Licenciaturas), Licenciatura em Letras — Habilitacdo Lingua Portuguesa
( primeira e segunda Licenciaturas), Licenciatura em Educagdo do Campo — Habilitagdo na
Educacéo Infantil, Anos Iniciais do Ensino Fundamental e Educacdo de Jovens e Adultos.

Na Pos-graduacdo Lato Sensu sdo oferecidos Cursos de Especializagdo em seis areas:
Gestdo de Processos Educacionais, Educacgdo de Jovens de Adultos, Ensino de Lingua Portuguesa,
Educacdo Ambiental, Educacdo Infantil e Educacdo Matematica. Com vistas a expansdo das
atividades de formacéo, atendendo ao Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e ao Plano
Estadual de Educacéo, o IFESP firmou parceria com a Universidade do Estado do Rio Grande do

Norte — UERN para oferecer mais um curso de pés-graduacéao Lato Sensu, o curso de Especializagédo
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em Ensino de Filosofia, ainda em fase de planejamento. O IFESP apresentou proposta, junto ao

MEC/CAPES, de um Curso de Pds-Graduacdo Stricto Sensu de Mestrado Profissional com énfase
no Ensino. Esta proposta esta em fase de avaliacéo.

Associados a estes cursos de pds-graduacdo, existem grupos de pesquisa, que Sao
constituidos pelos professores (as) formadores (as) e professores (as) convidados (as), registrados
na Plataforma Lattes do CNPg. Atualmente, o IFESP possui trés grupos de pesquisa, 0S quais se
articulam em suas respectivas linhas. As linhas de cada Grupo de Pesquisa aglutinam temas de
estudos cientificos que, a partir de tradicdo investigativa, originam projetos cujos resultados
apresentam afinidades entre si. Os grupos de pesquisa estdo assim denominados:

1 LINGUAGENS, DIVERSIDADE E AUTOFORMAGCAO. Este grupo de pesquisa
objetiva a discussdo sobre praticas de linguagens (oral, escrita, visual, audiovisual, corporal, entre
outras) em contextos educacionais escolares e ndo-escolares com foco na formacdo inicial e
continuada de professores, considerando a multidimensionalidade humana, de modo a possibilitar
o olhar reflexivo e critico para a pratica pedagdgica. Compreende-se a linguagem como elemento
social, cultural, artistico, politico, antropoldgico, histdrico e ideolégico, que constroi e expressa
identidades individuais e coletivas dos diversos grupos sociais. Serdo desenvolvidas pesquisas, que
possibilitem discussdes, reflexdes e producdo de conhecimento, relacionadas as maultiplas
linguagens, as diversas formas de construcdo de sentido, a corporeidade, ao ensino aprendizagem,
a transdisciplinaridade e & formagdo humana a partir do processo de autoformacao dos estudantes,
configurando-se numa perspectiva democratica, emancipatoria e inclusiva.

2 FORMACAO DOCENTE: Memorias da Educacgio, Cultura Escolar e Politicas Pablicas.
Este grupo de pesquisa se prop8e a desenvolver atividades com professores e estudantes no sentido
de aprofundar estudos e pesquisas nos campos tedricos que permeiam tematicas como: a) 0s
processos formativos da docéncia inicial e continuada, com vistas ao desenvolvimento profissional
tanto na educacéo basica quanto na educacéo superior; b) memorial de formagdo como instrumento
a servigo da formacdo docente e procurar compreender como a mediacdo biografica favorece a
tomada de consciéncia dos estudantes das licenciaturas para o processo de (auto)formacao; c)
objetos de investigacdo relacionadas a cultura escolar, arquivos institucionais, acervos pessoais,
bibliotecas, entre outros; d) politicas publicas, cultura, praticas pedagogicas e praxis nos diversos

contextos educacionais da Educagdo Basica; construcdo de conhecimentos, legislacdo e formagéo
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nos processos educacionais das etapas de ensino: Educacdo infantil e Educacéo de Jovens, Adultos
e ldosos; e) processos formativos de professores de matematica; concepgdes e crencas de
professores; potencial pedagogico da histéria da matematica; contribuicdes da historia educacédo
matematica para a educacdo bésica.

3 FORMACAO DOCENTE: Ciéncia, Linguagens e Tecnologias. Este grupo de pesquisa
tém como escopo pensar discutir, refletir e agir frente a ciéncia, linguagens e tecnologias na
formacdo docente, de modo a valorar a importancia desses objetos nos curriculos das escolas para
que os estudantes possam realizar leituras da realidade, e assim, desenvolver as competéncias
cientifica, discursiva, artistica, bioldgica e tecnoldgica, percebendo-as em todas as areas de
conhecimento. Em relacdo a matriz epistémica utilizaremos como concepcdes teoricas-base o
Materialismo Histérico-Dialético (Karl Marx); Teoria Historico-Cultural (Lev S. Vygotsky);
Filosofia da Linguagem (Mikhail Bakhtin e o circulo).

Com relacdo as atividades de Extensdo, o IFESP abranae as areas da Matematica, Lingua
Portuguesa, Educacdo Fisica, Geografia, Artes, Historia, Educagao Ambiental, Educacdo Sexual e
Estudos das obras de Paulo Freire. Esses cursos tém acontecido contemplando a regido
metropolitana de Natal e, especialmente, as quatro escolas que compreendem o Complexo
Educacional Presidente Kennedy — Escola Estadual Edgar Barbosa, Escola Estadual Presidente
Kennedy, Escola Estadual Joaquim Torres, e Escola Estadual Manoel Vilaga. Para essas
instituicOes, o IFESP reserva parte das vagas dos cursos ofertados para professores e gestores.LEIA

MAIS

Presente em diversas atividades formativas da SEEC, o IFESP tem sido a casa de encontros
para as atividades formativas e seminérios realizados pela pasta, permitindo que os participantes
tenham acesso a todos os espacos e ferramentas que a instituicdo dispde: o laboratério de
matematica, o laboratorio de informatica, a biblioteca, a brinquedoteca, o Nucleo de Educacéo a
Distancia com seu Sistema de Gerenciamento de Cursos (SGC Moodle), o Ndcleo Documentacéao
e Memoria da Educacdo do RN, salas de aulas, auditorios e demais espagos disponiveis.

Além dessas atividades, o IFESP tem celebrado parcerias e convénios importantes com
diversos setores dos governos Federal, Estadual e Municipal: CAPES (PARFOR e Residéncia

Pedagogica), MEC (Programa Brasil Alfabetizado e PRONATEC), Escola de Governo do RN


https://ifesp.edu.br/pk/apresentacao-extensao/
https://ifesp.edu.br/pk/apresentacao-extensao/
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(Acdes na modalidade de EaD, Curso de Especializagdo com foco na qualidade de vida e satde no
trabalho), FAPERN / SETHAS (Realizacdo de pesquisa para o censo da populacdo de rua do RN).
O trabalho desenvolvido pelo Instituto Kennedy no contexto das atividades dos Programas
PARFOR, Brasil Alfabetizado e Residéncia Pedag6gica tem contribuido fortemente para a
interiorizacdo de suas agdes.

O PDI do IFESP contempla a oferta de cursos na modalidade de EaD (Educacao a Distancia)
e nessa perspectiva algumas acgdes ja foram efetivadas em parcerias com a SEEC, Escola Agricola
de Jundiai, Escola de Governo e outros setores da administracdo publica. O Instituto Kennedy,
atualmente, possui as condi¢des favoraveis para a oferta de novos cursos nesta modalidade, ja que
dispde de plataforma EaD, professores habilitados em diversas areas do conhecimento para atender
as demandas de formacé&o inicial e continuada, e assim celebrar outros convénios e parcerias. Este
tipo de oferta tem favorecido a ampliacdo e a interiorizacdo da acdo formativa do Instituto e

evidenciado toda sua capilaridade.

Equipe:

Marcia Maria Alves de Assis - Diretora Geral,

José Paulino Filho - Coordenador Administrativo

llsa Fernandes de Queiroz - Coordenadora Pedagdgica
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Nucleo de Estudos, Pesquisa e
Extensao em Educagao - NEPE

Servicos

Atividades ligadas a Ensino, Pesquisa e Extensao — Cursos de Pds-Graduagdo —
Formacgdo Continuada e Programa de Formagao Docente.

Telefone de contato: (84) 2020-4095 ou 2020-9374

0 Estrutura de Pesquisa

0 Forma de Prestacao de Servico

Site: https://ifesp.edu.br/pk/nepe/

Presencial: no IFESP, no Bloco B, Sala do NEPE

OBS: As atividades académicas sdao presenciais, mas sdo usados
recursos complementares da modalidade de EaD. A plataforma
Moodle do IFESP é usada também como apoio as atividades
presenciais.

o Horario de Atendimento

De segunda a sexta-feira

Manha: 08:00 h - 12:00 h - Tarde: 13:00 h -17:00 h - Noite: 19:00 h - 22:00 h


tel:+55%20(84)%202020-4095%20ou%202020-9374
https://www.ifesp.edu.br/ik/index.php/nepe
https://ifesp.edu.br/pk/estrutura-de-pesquisa-do-ifesp/
https://ifesp.edu.br/pk/nepe/
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Nucleo de Estudos, Pesquisa e
Extensdao em Educagdo - NEPE

Prazo e Compromisso

Prazo:
Atendimento Presencial:

Imediato e com prazos para demandas que requeiram analises,
pareceres e encaminhamentos, conforme especificidades

Compromisso:

Atender ao cidadao e servidor com urbanidade, respeito,
imparcialidade e transparéncia. Respeitando os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia do
servigo publico de acordo com a Constituicdo Federal, art. 37, e Lei n2
8.429/1992, art. 11, incisos |, Il e IV

Requisitos para atendimento

Atendemos ao estudante ou responsavel legal, publico da rede
estadual e comunidade para atividades de extensdo e pds-Graduacgao
incluindo alunos egressos. Nucleo de Estudos, Pesquisa e Extensao em
Educacao - NEPE

Etapas

U Recepcdo pela secretaria do NEPE para atendimento e direcionamento
para a coordenacdo, pesquisa, ensino ou extensdo;

U As inscrigBes para ingresso aos cursos sdo realizadas através do site do
IFESP — www.ifesp.edu.br e matricula presencial na secretaria do NEPE

U A secretaria do NEPE é responsavel pelo registro e acompanhamento das
atividades académicas do estudante, expedicdo de documentos,
certificado devidamente analisados e autorizados pelos coordenadores
das areas.



http://www.ifesp.edu.br/
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Coordenacao de
Cursos de Graduacao

Servico

Gestao, organizacao e acompanhamento dos cursos:
Telefone de contato: (84) 2020-4095 ou 2020-9374

(J PEDAGOGIA - LICENCIATURA
Mais detalhes...

O LICENCIATURA EM LETRAS —HABILITACAO

EM LINGUA PORTUGUESA
Mais detalhes...

O LICENCIATURA EM MATEMATICA
Mais detalhes...

J LEMIK - Laboratério de Ensino de Matematica
Mais detalhes...

Forma de Prestacao de Servico

Site: https://ifesp.edu.br/pk/curso-categoria/graduacao/

Presencial: Sala das Coordenacgdes de Cursos de Graduacdo.

Horario de Atendimento

De segunda a sexta-feira

Manha: 07:00 h - 11:00 h - Tarde: 13:00 h - 17:00 h - Noite: 19:00 h - 22:00 h


tel:+55%20(84)%202020-4095%20ou%202020-9374
https://ifesp.edu.br/pk/courses/pedagogia/
https://ifesp.edu.br/pk/courses/letras/
https://ifesp.edu.br/pk/courses/matematica/
https://ifesp.edu.br/pk/laboratorio-lemik/
https://ifesp.edu.br/pk/curso-categoria/graduacao/
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Coordenacao de
Cursos de Graduacao

Prazo e Compromisso

Prazo:
Atendimento Presencial:

Imediato e com prazos para demandas que requeiram analises,
pareceres e encaminhamentos, conforme especificidades

Compromisso:

U Atender ao cidaddo e servidor com urbanidade, respeito,
imparcialidade e transparéncia.

U Respeitando os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia do servigo publico de acordo com a
Constituicdo Federal, art. 37, e Lei n2 8.429/1992, art. 11, incisos |, Il e

v

Requisitos para atendimento

Ser estudantes ou responsavel legal e publico da rede estadual da
Educacao.

Etapas

U Recepcgdo na secretaria dos Cursos da Graduacdo para atendimento e

direcionamento;
U Encaminhamento para a Coordenacdo do Curso, conforme a demanda;
U Direcionamento para o setor responsavel pela solicitacdo para resolugdo

do problema apresentado.
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Direcao Geral

Servicos

Gestdo dos processos educacionais com foco na missao
institucional apoiado pelas coordenag¢des administrativa e
pedagdgica do IFESP

Telefone de contato: (84) 2020-4095 ou 2020-9374

Forma de Prestacao de Servico

Atendimento presencial ou através dos canais disponibilizados no
pagina institucional por mensagem.

https://ifesp.edu.br/pk/contact/

Horario de Atendimento

De segunda a sexta-feira

Manha: 08 h—12 h - Tarde: 13h30—17h30 - Noite: 18 h—22 h

Prazo e Compromisso

Prazo:
Atendimento Presencial:

Imediato e com prazos para demandas que requeiram andlises,
pareceres e encaminhamentos, conforme especificidades

Compromisso:

U Atender ao cidaddo e servidor com urbanidade, respeito, imparcialidade e
transparéncia. Respeitando os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia do servigo publico de acordo com a
Constituicdo Federal, art. 37, e Lei n2 8.429/1992, art. 11, incisos |, Il e IV


tel:+55%20(84)%202020-4095%20ou%202020-9374
https://ifesp.edu.br/pk/contact/
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Diregao Geral

Requisitos para atendimento

Ser estudante ou responsavel legal, professor e publico em geral.

Etapas

U Garantir o cumprimento da Missdo Institucional de promover a formacdo
com qualidade dos profissionais da educacdo basica, através do Ensino,
Pesquisa e Extensdo, contribuindo para o desenvolvimento do Estado do Rio
Grande do Norte.

U Estabelecer relagdes institucionais com o6rgdos, autarquias, secretarias e
demais 6rgaos do Governo, em prol da qualificagao da educagdo publica do
RN, especialmente da formagdo docente.

U Representar a instituicdo juridicamente ou ndo, ativa e passivamente.
Celebrar acordos, convénios, parcerias e contratos de ajuste de
entidades de direito publico ou privado, em consonancia com
Secretaria de Estado da Educagdo, Cultura, Esporte e Lazer — SEEC —RN.

U Proceder a entrega de prémio, titulo ou dignidade em assembleia académica

U Editar portarias ou ordens de servico

U Coordenar o processo de avaliacdo institucional, e definir providéncias
necessarias a maior eficiéncia e eficacia das atividades do IFESP

U Zelar pelo interesse da Instituicdo e empenhar-se, junto aos 6rgdos da
Administragao Publica, instituicdes ndao governamentais e da iniciativa
privada, na obtengdao de recursos necessarios ao bom funcionamento do
IFESP.

U Definir estratégias para renovacdo e atualizacdo do acervo bibliografico
académico
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Coordenacao
Administrativa

Servico

Administracdo Geral, gestdo dos processos administrativos e de
pessoal com apoio dos grupos auxiliares da administragao geral,
de financas e de pessoal e do patrimonio.

Telefone de contato: (84) 2020-4095 ou 2020-9374

Forma de Prestacao de Servico

Atendimento presencial ou através dos canais disponiveis na
pagina institucional por
mensagem :https://ifesp.edu.br/pk/contacto/

Horario de Atendimento

De segunda a sexta-feira

Manha: 08 h - 12 h - Tarde: 13h30—17h30 - Noite: 18h00—-22 h

Prazo e Compromisso

Prazo:
Atendimento Presencial:

Imediato e com prazos para demandas que requeiram analises,
pareceres e encaminhamentos, conforme especificidades

Compromisso:

U Atender ao cidaddo e servidor com urbanidade, respeito,
imparcialidade e transparéncia.

U Respeitando os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia do servi¢o publico de acordo com a Constituicdo
Federal, art. 37, e Lei n2 8.429/1992, art. 11, incisos |, Il e IV


tel:+55%20(84)%202020-4095%20ou%202020-9374
https://ifesp.edu.br/pk/contact/
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Coordenacao
Administrativa

Requisitos para atendimento

Ser estudante, professor, funcionarios e publico em geral.

Etapas

U Garantir o cumprimento da Missdo Institucional de promover a formacgéo
com qualidade dos profissionais da educagdo basica, através do Ensino,
Pesquisa e Extensdo, contribuindo para o desenvolvimento do Estado do
Rio Grande do Norte

U Substituir a Direcdo Geral, nas suas faltas e impedimentos eventuais
representar a instituicdo Juridicamente, ou nao, ativa e passivamente.

U Avaliar o desempenho dos servidores, propor e estimular programas e
propostas com vista a formacao e gestdo de pessoas no IFESP. Coordenar
as atividades inerentes a protocolo, tramitacdao de expediente e as
diversas formas de comunicacao.

U Participar do processo de avaliagdo institucional, e definir providéncias
necessarias a maior eficiéncia e eficacia das atividades do IFESP.

U Providenciar a expedicdo de documentos de carater administrativo;

Definir estratégias para renovagao e atualizacdo do acervo bibliografico
académico.
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Coordenacao
Pedagdgica

Servico

Coordenacdo Geral das Atividades Pedagdgicas apoiada pelas
coordenagdes dos cursos.

Telefone de contato: (84) 2020-4095 ou 2020-9374

Forma de Prestacao de Servico

Atendimento presencial ou através dos canais de
comunicacdo :https://ifesp.edu.br/pk/contacto/

Horario de Atendimento

De segunda a sexta-feira
Manha: 08h - 12 h - Tarde: 13:30 h—17h30 - Noite: 18h—22 h

Prazo e Compromisso

Prazo:
Atendimento Presencial:

Imediato e com prazos para demandas que requeiram analises,
pareceres e encaminhamentos, conforme especificidades

Compromisso:

U Atender ao cidaddo e servidor com urbanidade, respeito,
imparcialidade e transparéncia.

U Respeitando os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia do servigo publico de acordo com a Constituicao
Federal, art. 37, e Lei n2 8.429/1992, art. 11, incisos |, Il e IV


tel:+55%20(84)%202020-4095%20ou%202020-9374
https://ifesp.edu.br/pk/contact/
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Coordenacao
Pedagdgica

Requisitos para atendimento
Ser estudantes ou responsavel legal, professor e publico em geral.

Etapas

U Garantir o cumprimento da Missdo Institucional de promover a formacdo
com qualidade dos profissionais da educacdo basica, através do Ensino,
Pesquisa e Extensdo, contribuindo para o desenvolvimento do Estado do
Rio Grande do Norte.

U Estabelecer relagdes institucionais com drgdos, autarquias, secretarias e
setores do Governo, em prol da qualificacdo da educagao publica do RN,
especialmente da formacdo docente.

U Participar do processo de avaliagdo institucional, e definir providéncias
necessarias a maior eficiéncia e eficacia das atividades do IFESP.

U Propor parceria com InstituicBes, que possam colaborar em projetos, que
objetivem aperfeicoar e ampliar as agcdes pedagdgicas do Instituto Kennedy.

U Definir estratégias para renovacdo e atualizacdo do acervo bibliografico
académico

U Promover programas de formacdo continuada, para o quadro de docentes
do IFESP, e demais profissionais da educagao.

U Promover a divulgacdo da produgdo académica do IFESP.

Participacdo em féruns de Educacao em Geral

U Articular e dar unidade aos projetos pedagdgicos dos cursos de
graduacdo e pds-graduacao, tomando como referéncia o PDI e
o PPI (Projeto Pedagdgico Institucional)

U Participagdo no férum Permanente de Apoio a Formagdo Docente.
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Nucleo de Educacao a
Distancia - EAD

Servico

Formacao especializada e como unidade de apoio as atividades formativas
da Instituicdao na elaboracdo de projetos de cursos na modalidade de EaD
ou nas atividades remotas.

Telefone de contato: (84) 2020-4095 ou 2020-9374

Forma de Prestacao de Servico

Atendimento na Coordenagao do Nucleo de Educagdo a Distancia do IFESP ou
através dos canais disponiveis em:
https://ifesp.edu.br/pk/concepcao-e-proposta/

Plataforma EaD (Moodle): http://www.ifesp.edu.br/ead

Hordario de Atendimento

De segunda a sexta-feira

Manha: 08 h—12 h- Tarde: 14 h - 18 h - Noite: 18:00 h—22:00 h

Prazo e Compromisso
Prazo:
Atendimento Presencial:

Imediato e com prazos para demandas que requeiram analises,
pareceres e encaminhamentos, conforme especificidades

Compromisso:

U Atender ao cidad&o e servidor com urbanidade, respeito,
imparcialidade e transparéncia.

U Respeitando os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia do servico publico de acordo com a Constituicao
Federal, art. 37, e Lei n2 8.429/1992, art. 11, incisos |, Il e IV


tel:+55%20(84)%202020-4095%20ou%202020-9374
https://ifesp.edu.br/pk/concepcao-e-proposta/
http://www.ifesp.edu.br/ead
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Nucleo de Educacao a
Distancia - EAD

Requisitos para atendimento

Estudantes, Responsdvel legal, Professor e publico da rede estadual e
publico geral.

Etapas:

O Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem, com
Chats, Video Conferéncia, Login de acesso,
Calendario e etc.

Mais detalhes...

U Concepgdo e Proposta do Nucleo de Educacgdo a
Distancia do IFESP.

Mais detalhes...



http://www.ifesp.edu.br/ead/
https://ifesp.edu.br/pk/concepcao-e-proposta/

INSTITUTO DE EDUCAGAO SUPERIOR PRESIDENTE

ENNEDY

BIBLIOTECA

Servico

Disponibilidade do acervo bibliografico académico, como fonte de
conhecimento e pesquisa

Telefone de contato: (84) 2020-4095 ou 2020-9374

Forma de Prestacao de Servico

Presencial

Horario de Atendimento

De segunda a sexta-feira

Manha: 07h —11h30 - Tarde: 13h - 17h30 - Noite: 17h30—-21h

Prazo e Compromisso
Prazo:
Atendimento Presencial:

Imediato e com prazos para demandas que requeiram analises,
pareceres e encaminhamentos, conforme especificidades

Compromisso:

U Atender ao cidaddo e servidor com urbanidade, respeito,

imparcialidade e transparéncia.

U Respeitando os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia do servigo publico de acordo com a
Constituicdo Federal, art. 37, e Lei n2 8.429/1992, art. 11, incisos |, Il e IV


tel:+55%20(84)%202020-4095%20ou%202020-9374
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BIBLIOTECA

Requisitos para atendimento

Ser estudante, professor, demais profissionais do Instituto IFESP e
comunidade

Etapas

U Controlar a entrada e saida de livro de empréstimo

U Catalogar todo o acervo existente na Biblioteca >> Instrumento >>
Automagao de Biblioteca >> Siabi — Sistema de Automagao de
Biblioteca — RN(Bibliotecas vinculadas) >> somente para pesquisa Acesso
informatizado via internet, junto servico de Biblioteca (Consulta de
internet, local, empréstimo presencial, renovagao presencial ou online

U Servico de visita orienta >> Treinamento do usuario de utilizagdo dos
instrumentos de pesquisas da Biblioteca

U Servicos referéncias >> atendimento e orientagdo da informagdo sobre o
acervo pedagégico existente



* ~
Kea- 0 Kmsmum DE EDUCAGAO SUPERIOR PRESIDENTE
(e
\;‘\ cv-'_;”:/—"-f-/ E " " E n v

Setor Registro Académico

Servico

L Organiza, guarda e registra toda a documentagdo referente a vida
académica do estudante (Declarac¢do, Diploma, Certidao, Histdrico
Escolar, etc);

L Organiza regularmente a matricula dos estudantes dos diversos
cursos de graduacado do IFESP.

Telefone de contato: (84) 2020-4095 ou 2020-9374

Forma de Prestacao de Servico

Presencial

Hordrio de Atendimento

De segunda a sexta-feira

Manha: 07h30 -11h30 -Tarde: 13h - 17h - Noite: 18h —21h30

Prazo e Compromisso

Prazo:

Atendimento Presencial:

Conforme a natureza do documento solicitado
Compromisso:

U Atender ao cidad&o e servidor com urbanidade, respeito,
imparcialidade e transparéncia.

U Respeitando os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia do servigo publico de acordo com a Constituicao
Federal, art. 37, e Lei n2 8.429/1992, art. 11, incisos |, Il e IV


tel:+55%20(84)%202020-4095%20ou%202020-9374
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Setor Registro Académico

Requisitos para atendimento

Q Atendimento aos Estudantes vinculados ao IFESP ou pessoas
interessadas em ingressar nos cursos ofertados;

Q Informacgao e apoio aos diversos setores da instituicao para
fins especificos.

Etapas

O Manter em dia os servicos de escrituracao académica, referente
a vida académica dos estudantes (Guarda dos Diarios de Classe
e etc);

Q Controlar os pedidos de matricula, transferéncias,
cancelamentos, mediante requerimentos e formularios
respectivos;

0 Expedigdao de documentos académicos;

Q Catalogar normas de ensino, decretos e regulamentos;
Fornecer e validar as informacdes inerentes ao registro
académico do estudante;

Q Controle académico dos estudantes concluintes dos cursos de
graduacgao para organizar a colagao de grau.
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Setor Financeiro

Servico

Execucdo de medidas de natureza orcamentaria e financeira
Telefone de contato: (84) 2020-4095 ou 2020-9374

Forma de Prestacao de Servico

Presencial

Hordario de Atendimento

De segunda a sexta-feira

Manha: 08h — 12 h-Tarde: 13 h—17h Noite: 18:00 h—22:00 h

Prazo e Compromisso
Prazo:
Atendimento Presencial:

Imediato e com prazos para demandas que requeiram analises,
pareceres e encaminhamentos, conforme especificidades

Compromisso:

U Atender ao cidad&o e servidor com urbanidade, respeito,
imparcialidade e transparéncia.

U Respeitando os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia do servigo publico de acordo com a Constituicao
Federal, art. 37, e Lei n2 8.429/1992, art. 11, incisos |, Il e IV

Requisitos para atendimento

Ser parte das demandas referentes as questdes financeiras e/ou do
patrimonio do IFESP.

Etapas

U O Grupo Auxiliar de Finangas exerce uma importante tarefa junto a Diregdo.
Juntamente com o Grupo Auxiliar de Pessoal e Patrimodnio, tem a funcdo de
assessorar o Diretor e aos Coordenadores Administrativo e Pedagdgico.

Mais detalhes...



tel:+55%20(84)%202020-4095%20ou%202020-9374
https://ifesp.edu.br/pk/financeiro/
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Nucleo de Documentagao
e Memodria

Servico

O Preservar a memoria da educacdo do Rio Grande do Norte,
especialmente sobre a Histéria da Escola Normal de Natal e do
Instituto de Educacao Superior Presidente Kennedy ;

O Disponibilizar o acervo para consulta fisica ou por meio digital,
em beneficio da divulgacao cientifica, tecnoldgica, cultural e
social;

Mais detalhes...

Telefone de contato: (84) 2020-4095 ou 2020-9374

Forma de Prestacao de Servico

Atendimento presencial ou por meio digital e mensagem para
ndm@ifesp.edu.br

Hordrio de Atendimento

De segunda a sexta-feira
Manha: 08 h—12h - Tarde: 13h30—17h — Noite: 18:00 h—22:00 h

Prazo e Compromisso

Prazo:

Atendimento Presencial:

Conforme a natureza do documento solicitado
Compromisso:

U Atender ao cidad&o e servidor com urbanidade, respeito,
imparcialidade e transparéncia.

U Respeitando os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia do servigo publico de acordo com a Constituicao
Federal, art. 37, e Lei n2 8.429/1992, art. 11, incisos |, Il e IV


https://sites.google.com/ifesp.edu.br/ndm/home?authuser=1
https://sites.google.com/ifesp.edu.br/ndm/home?authuser=1
tel:+55%20(84)%202020-4095%20ou%202020-9374
mailto:ndm@ifesp.edu.br
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Nucleo de Documentagao
e Memoria

Requisitos para atendimento
Estudantes, Professores, Pesquisadores, publico da rede estadual e
publico em geral.

Etapas

U Organizar o acervo de valor histérico do Instituto de Educagdo

U Superior Presidente Kennedy;

U Recolher, catalogar, armazenar, digitalizar o acervo escrito: Organizar
e tratar tecnicamente o acervo fotografico;

U Planejar a divulgacdo do acervo e dos servigos prestados pelo Nucleo
de Documentacao e Memoria ;

U Disponibilizar o acervo para consulta em beneficio da divulgagdo cientifica,
tecnoldgica, cultural e social;

1 Ministrar cursos e oficinas;

U Promover intercambio técnico-cientifico com instituicdes afins: Estimular
acOes de valorizagdo do patrimdnio histérico-cultural da escola publica;

U Promover exposi¢cdes periddicas com temas relativos a meméria educacional
potiguar;

U Propiciar e incentivar a visita virtual ao Nucleo de Documentag¢do e Memoria.
Visualizar:
https://sites.google.com/ifesp.edu.br/ndm/home



https://sites.google.com/ifesp.edu.br/ndm/home
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